
安裝 - 管理員設定指南

1. 目的
本文件旨在幫助 File Manager for Salesforce 系統管理員從 AppExchange 安裝 File 
Manager for Salesforce 管理套件後，正確設定應用程式並使其可供使用者使用、

Salesforce 系統管理員正確設定應用程式並使其可用於使用者。

2.應用程式概觀
File Manager（「應用程式」）是一個基於 Lightning Web Component 的應用程式，
可讓您更輕鬆地管理 Salesforce 中的檔案。

主要功能包括

檢視與目前記錄 (帳戶、機會等) 相關的檔案清單

下載個別檔案

匯出 ZIP 功能可選擇多個檔案並將其壓縮為 ZIP 檔案

解壓縮可將 ZIP 檔案內的檔案以個別檔案的形式解壓縮至 Salesforce 中。

大量刪除功能可一次刪除多個檔案

切換檔案的公開/隱私狀態，並根據公開狀態啟用/停用按鈕。

安全屬性

僅使用 ContentDocument / ContentVersion / ContentDocumentLink

所有資料僅在 Salesforce Org 內部處理，不使用外部伺服器或外部儲存空間

遵循 Salesforce 的標準安全性/共用模型 (OWD、共用規則、角色階層等) 3.

3.安裝前要求
權限

Salesforce 系統管理員設定檔
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安裝 AppExchange 套件的權限

啟用檔案功能

Salesforce Files 功能必須啟用 (預設為啟用)。

如果需要，請依下列順序確認設定

1. 進入設定 (按一下齒輪 → 設定)

2. 在左側搜尋列中輸入 Salesforce Files

3. 按一下 Salesforce檔案設定或檔案 → 一般設定功能表

4. 勾選下列選項

「上傳至記錄上的附件相關清單的檔案是作為 Salesforce 檔案上傳，
而不是作為附件上傳」 4.

4.安裝套件
1. 導覽到 AppExchange 上的 File Manager for Salesforce 套件頁面。

2. 選擇您要登入的 Salesforce Org（生產或 Sandbox）。

3. 按一下安裝按鈕。

4. 選擇安裝對象

我們建議使用 Install for Admins Only 選項。
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然後，您可以透過權限設定 (FileManager_User) 開啟權限，僅提供給需要的
使用者。

5. 安裝完成後，檢查 Setup → Installed Packages，查看是否已安裝「File 
Manager for Salesforce」。

5.權限設定指南
您需要手動為 File Manager 使用者設定權限集。

設定 → 權限設定 → FileManager_User → 管理任務 → 新增任務

6.將檔案管理器添加到 「閃電記錄 」頁面
文件管理器的使用方法是將其作為一個元件添加到Lightning Record Page中。

示例：添加到機會記錄頁

1. 导航到设置→对象管理器→机会→Lightning记录页面。

2. 選擇一個現有的版面並點擊 「編輯」，或創建一個新的頁面。

3. 在 Lightning App Builder 畫面中，在左邊的 Components 清單中找到該元件。

檔案管理器

4. 將其拖放到所需的位置（例如，在標籤內，在右側區域等）。
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5. 儲存，必要時啟動，使其成為預設版面。

6. 存取實際機會記錄畫面，並驗證檔案管理員是否正常顯示。

您可以使用相同的方法在帳戶、其他自訂物件等上放置檔案管理員。

7.在頁面佈局中添加相關檔案清單
按一下檔案管理員標題 (例如「檔案 (n) 」或「n 檔案」) 將會帶您進入該記錄的標準檔
案相關畫面。

若要使用此功能

檔案相關清單必須新增至該物件的頁面配置。

如何設定

1. 設定 → 物件管理員 → 目標物件 (帳戶、機會等) → 頁面佈局

2. 選擇您使用的版面設計 → 編輯

3. 在 「相關清單 」區域中找到 「檔案」，並將其拖曳到佈局中
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4. 按一下儲存

注意

如果檔案相關清單不在版面中，當您按一下檔案管理員標頭時，可能會看到標準

的 Salesforce 錯誤訊息「您試圖檢視的相關清單不在版面中」。

這不是應用程式錯誤，而是 Salesforce 基於頁面佈局設定遺失的預設行為。

8.從使用者角度看基本使用流程
組織一個簡單的使用流程，供系統管理員在訓練使用者時解釋。

檢視檔案

在記錄畫面中，檢視檔案管理員區域。

您會看到與該記錄相關的檔案清單。

下載檔案

按一下清單中所需檔案的 Download 圖示/按鈕，即可直接透過瀏覽器下載檔案。

匯出 ZIP

如果您選取多個檔案並按下 Export ZIP 按鈕，選取的檔案將會壓縮成單一 ZIP 檔
案。

建立的 ZIP 檔案可從檔案清單中再次下載。

匯出 ZIP 功能在手機上不可用。

提取 ZIP
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上傳 ZIP 檔案並執行 Extract 功能，以從 ZIP 中包含的檔案建立個別的 
Salesforce 檔案。

大量刪除

僅對具有刪除權限的使用者有效。

選取要刪除的檔案，然後按一下大量刪除按鈕，即可一次刪除選取的檔案。

刪除的檔案會根據 Salesforce 回收站政策處理。

基於私人/公共狀態的控制按鈕

如果使用者沒有存取特定檔案的權限，請按下

刪除 / 匯出 ZIP / 匯出 / 大量刪除按鈕可能會停用或不顯示。

此行為基於 Salesforce 標準安全/共享模型。

9.多語言支援
檔案管理員將根據 Salesforce 使用者語言設定重新標示。

支援英文、韓文、日文和繁體中文。

當您變更使用者語言時，「檔案管理員」中的翻譯按鈕和標籤將以該語言顯示。

10.常見問題 (FAQ)
1. 我看不到檔案管理員元件

確保檔案管理器放置在 「Lightning 記錄頁 」上。

2. 如果在手機上看不到導出ZIP按鈕

導出 ZIP 功能在手機上不可用

3. 點擊文件管理器標題時出現錯誤消息

如果您看到 「您要查看的相關列表不在版面中 」的消息

→ 檢查 Files(AttachedContentDocuments) 相關清單是否已新增至頁面佈局
中
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