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1 System requirements

At least one of the following editions is required to install the Salesforce package:
= Salesforce Enterprise Edition
= Salesforce Unlimited Edition
= Salesforce Developer Edition
= Salesforce Professional Edition

For use in Salesforce, on the user side a modern browser (Firefox 50+, Chrome 50+, Opera 40+,
Safari 10+, Microsoft Edge 14+) is required on a desktop operating system (Windows 7, 8, 10, or Mac
OSX or Linux).

Note regarding disk space requirements:

Please note that our beServe Salesforce app uses referencing for the data objects and each piece of
data is therefore given its own data object. This means that additional memory is required for each
data record compared using beServe.

As a benchmark for the disk space requirements, you can expect approx. 2 kB per data object,
resulting in an approx. 200 MB requirement for 100,000 data records.
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2 Installation
This section explains what components have to be installed and enriched to install the app in
Salesforce and integrate the necessary elements in Salesforce.

To install our beServe Salesforce App, use the administrator user. Make sure your user has been
granted access to all the Visual Force pages and Apex classes that the app uses. He must also be
allowed to create triggers

The admin must have permission to download and install App-Exchange packages.

Start the installation from the URL contained in the email.

When installing in a sandbox organisation, you must replace the first part of the URL with »
https://test.salesforce.com.

[eonstont] — a X
® Install Package X
& (6] 0 & Sicher \ https://eub.lightning.force.com/packagingSetupUl/ipLanding.app?apvld=04t10000000Nits b4l | E‘ H
Installieren beServe
N Von beDirect GmbH & Co. KG
Nur fur Administratoren o Fur alle Benutzer installieren Fur bestimmte Profile
Anwendungsname Publisher Versionsname Versionsnummer
beServe beDirect GmbH & Co. KG X.X X.X
Weitere Details ~ Komponenten anzeigen
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The registration screen for connecting to beServe is shown.

Erstellen Sie Ihren kostenlosen beServe Account

Neugierig, wie beServe Ihre Workflows vereinfacht? "Registrieren” Sie sich und testen Sie 14 Tage kostenlos die beServe Salesforce App!
Sollten Sie bereits registriert sein, reicht die Eingabe |hres API-Tokens.

Bei der Registrierung werden folgende Daten an beServe dbertragen:

Salesforce.com-Unternehmens-D 00D1r000002antOEAQ
Organisationsname beDirect GmbH & Co. KG PROD9
Benutzer-ID 0051r000007QICFAA

E-Mail besernve@bedirectde

Name Carolin Schroeder

Alternative E-Mail

Anmerkungen

Registrieren

Sie sind bereits registriert? Hier geht es weiter

You can specify an alternative email address which you would like beDirect to contact you on if it is
not the same as your Salesforce user email address. If you would like to send us a text, you can write
it in the "Anmerkungen” field.

Click on the “Register” button; this will initially activate a test mode (trial version).

If no registration mask is displayed, please deactivate the API access restrictions. Then switch to the
beServe tab.

This restriction must also be deactivated for the use of user-defined objects.

Click on the Setup link and select the “Installed packages from” item under “Setup”.

. Setup durchsuchen 2 a @

i Setup Startseite  ObjektManager v

Q_ instaliierte SETUP
E Installierte Pakete
' Anwendungen
Installierte Pakete
Installierte Pakete e sate © ‘

Sie haben das Gesuchte nicht

‘gefunden? Versuchen Siegs mit der N
globalen Suche. o
che
Wenn Sie ein
n a

b erstelie und Kompanenten durchsuchen, testen, her

leren von Paketen

e In Entwickung” gekennzeichnet und nicht fr hre Benutzer bereitgestelk. Dadurch haben Sie die Magichket, sie vor der appexchange
der als Gruppe, indem Sie auf e kicken.

e efinr werden »
Visit AppExchange »
verwaten mochten, Kicken Sie auf Lizenzen verwalten

Deinstallierte Pakete
Click on the package name “beServe”.
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Select [Disable restrictions] for the API access

Paketdetails
beServe (Verwaltet)
« Zuriick zur Liste: Installiertes Paket
Installiertes Paket — Details
Paketname
Sprache
Versionsname
Namespace-Prafix
Publisher

Beschreibung

Deinstallieren | | Komponenten anzeigen | Hauptansprechpartner werden | Abhdngigkeiten anzeigen

beSene

Deutsch

X.x

beSenve

beDirect GmbH & Co. KG

gen nach

Installiert von

Auf Obergrenzen anrechnen

Anwendungen

Anzeigen
Carolin Schroeder, 08.04.2016 12:59

4
1

Nummer der zuerst installierten Version 15

Versionsnummer X.X

Pakettyp  Verwaltet
I API-Zugriff  Eingeschrankt [Einschrankungen ivi I
Geandertvon  Carolin Schroeder, 22.03.2018 06:28

Registerkarten 1
Objekte 2

User permissions for using the app

Users need permission to read/modify objects selected for synchronization, and you must have
permission to save beServe settings (CustomSettings).

In addition, you should have full access to BIPIDReferenz objects.

Furthermore, access to the object BIPIDReferenzen should be given by "Modify All" via the Permission
Set. Without this permission, the content of the beServe tab may remain empty.

Permission Set Overview > Object Settings | + | BIPIDReferenzen| «

BIPIDReferenzen Edit

Object Permissions

Permission Mame Enabled
Read o
Create o
Edit o
Delete ol
Wiew All o
Modify All o

In addition, it may be necessary to assign additional access to the Visualforce Pages of beDirect via
the Permission Sets.
Pammasson Sef Ovedrw > Visualforce Page Access |

Visualiorce Page Acooss L]
‘Winusstores Prgs Hema s bl Pacige
b leerve belanveloanng baliera
b Bbrvl DS areRl o [ ]
taferve bedarreiiee baServ
b earvs bearweMrahocsaant bafera
s B Db, il [ ]
taServe bedarveiPage baServ
b eres BafaraReg e b
T T [RCTE
tafana bedarweTat baSer
v e Gpreitl palate [ ]
b S e Safwel o la Aol o Bt
batiern befarae pdatel sad bafiores
b Sarve DaSaraVekoome (2]
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After installation, you will be in test mode and be taken to the dashboard:

| Hinwels zum Testmodvs

Neue Datensatze erzeugen Datensatze abgleichen

Sie nutzen eine Testizenz der beServe Salesforce App. Sie kbnnen neue Datenobjekte direkt aus beServe Daten erzeugen Sie Kbnnen neue Datenobjekte mit beServe Daten abgleichen. Hutzen Sie dazu das Textfeld um ein
Datenobjekt zu finden
Einschrankungen: -
| * G bis: 21112018 {
« Datenabgleiche: 2 von maximal 100 verwendet
Suchen’ 3 von maximal 200 verwendet

Sie machten die beServe Salesforce App uparaden? Bitts wenden Sie sich hierzu an unser Sales- fleu: Account Heu: Lead mit be Serve abgleichen
Team unter sales force-apo@pedirect.de
Datenbereinigung Erweiterte Funktionen
Sie konnen jetzt Inre Daten h nicht bereinigt wurden, an beDirect bertragen. Sobald die Bereiigung beServe bietet einige erwefterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt die Funkionaltat von beServe.
erfolgtist, werden die ber
start Ioh weil was ich tue, bitte freischalten

You will see the test mode note with a yellow border. Here, it is shown how long the account is still
valid for. The status of reaching the data reconciliation and search limits is also displayed.

You can already create new data records and synchronise existing ones using the dashboard via
Data records (accounts or leads).

Using a custom URL
If a message appears that a "Content Security Policy" prevents the app from running: Please open
the beServe tab, copy the URL from the top of the browser line and enter it in the secure domains.

Activating the full version

We will activate the full version once the contract has been concluded; you need to register on and
log into Salesforce for this purpose.

You can tell that the version is licensed due to the changed dashboard:

Neue Datensatze erzeugen Datensatze abgleichen Datenbereinigung

Sie konnen neue Datenobjeke direkt aus beServe Daten erzeugen neue Datenobiekte mit beServe Daten abgleichen. Mutzen Sie dazu das Textfeld um ein Die Datenbersinigung ist noch nicht abgeschiossen. Dieser Prozess kann einige Tage in Anspruch
nehmen.

Sie konnen
Datenobjekt zu finden.

| " o)/l

Neu: Account New: Lead mit be Serve abgleichen

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erwetterte Funktionen fur versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt die Funkionaitat von beServe.

loh weit was ich tue, bitte freischalten
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Our beServe Salesforce app comes with pre-configured assignments:

Konfigurierte Zuweisungen

Die Felder in den gewahiten Datentypen in Salesforce werden aus heServe gefiillt Uber die "Aktion” kénnen Sie festiegen, ob Anderungen automatisch von beServe nach Salesforce iibernommen werden sollen ader ob Sie diese erst prifen und
bestatigen mochten, wenn diese aus beServe kommen

Datentyp Feld beServe Feld Altion

Account Account-Fax-Nummer FAX_GESAMT v | Anzeigen & ausgewahlt v| Entfernen
Account Accountname FIRMENNAME_GESAMT ¥|  Anzeigen & ausgewahlt v Entfernen
Account Accounttelefon TELEFON_GESAMT V| Anzeigen & ausgewshlt ¥|  Entfernen
Account BIFID BIPID V| Anzeigen & ausgewsahlt v Entfernen
Account CompanyState STATUS _ID_TEXT ~|  Anzeigen & ausgewshlt v Entfernen
Account ID des ubergeordneten Accounts SFID_DIREKTE_MUTTER v Anzeigen & ausgewsahit v Entfernen
Account Jahresumsatz. UMSATZ_STAFFEL_MITTELWERT ~|  Anzeigen & ausgewshlt v Entfernen
Account Mitarpeiter MITARBEITER_STAFFEL_MITTELWERT ~ | Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfernen
Account PLZ (Lieferanschrift) PLZ ~|  Anzeigen & ausgewshit v|  Entfernen
Account PLZ (Rechnungsanschrift) PLZ v Anzeigen & ausgewsahit v Entfernen
Account Stadt (Lieferanschrift) ORT v Anzeigen & ausgewahit v Entfernen
Account Stadt (Rechnungsanschrift) ORT v Anzeigen & ausgewsahlt v Entfernen
Account Strafe (Lieferanschrift) STRASSE_GESAMT ¥|  Anzeigen & ausgewshit v| Entfernen
Account Stralbe (Rechnungsanschrift) STRASSE_GESAMT v Anzeigen & ausgewahlt v Entfernen
Account Website URL ¥|  Anzeigen & ausgewshit ¥|  Entfernen
Lead BIPID BIPID ¥ Anzeigen & ausgewahlt ¥|  Entfernen
Laan Camnanustata QTATIIR N TEYT vl Anvainen 2 anenewshit ul  Enttamen

You will find further information on this matter on the following pages.
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Field Assignments (Feldzuweisungen)
Now switch to the beServe tab.

For your features acquired with the data package, you can create your own custom objects or fields
in Salesforce as appropriate. These are then compared by the beServe data retrieval (new and actual

pull).

If you would like to compare your own custom objects or custom fields in Salesforce with beServe,
click on the “Erweiterte Funktionen” button and then on the button [Ich weil3 was ich tue, bitte
freischalten]

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erwetterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direki die Funkionaltat von beServe.

Ich weiB was ich fue, bitte freischalten

then on the button [Feldzuweisungen]

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erweiterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt
die Funkionalitit von beServe.

Einstellungen Feldzuweisungen Leg-Eintriage

The settings for the field assignments open:

> A @ e @

i1 beServe  Startseite Accounts v Leads v Kontskte v beServe o

Verfugbare Datentypen

Wahlen Sie dis Datentypen, dis mit beServe synchronisisrtwerden sollen. Nach dem Klick auf “Spsicher” kinnen Sie unten die Zuwsisungen und die Synchronisation einstelln.

i =/ ) (o Account ¥l synehronisienuing zml 2Ll s
Lead [ synchronisierung aktiv |
Weitere anzeigen | Speichern

Konfigurierte Zuweisungen

Die Faldsr in den gewshiten Datentypen in Salesforce werden aus beSenve gefilit Uber die *Aktion” kénnen Sie festiegen, ob A& von werden sollen oder ob Sie diese erst prilfen und
bestatigen machten, wenn diese aus beServe komms
Dalentyp Feld beServe Feld Aition
Account ACoUNkFax-Humimer FAX_GESAMT ¥|  Anzeigen & ausgewanit v| Entternen
Account Aecountname FIRMENNAME_GESAMT ¥ Anzeigen & ausgewihlt %|  Entternen
Account Accounteteton TELEFON_GESAMT | Anzeigen & susgewshit v|  Entternen
Account BIPID BIPID ¥ Anzeigen & ausgewshlt w|  Entternen
Account CompanyState STATUS_ID_TEXT w|  Anzeigen & ausgewahit %|  Entternen
Account 1D ges Gibergeoraneten Accaunts SFID_DIREKTE_MUTTER %|  Anzeigen & ausgewahit %|  Entternen
Accnant — UMSATZ_STAFFEL_MTTELWERT o] Anzeigen & susgewat —
Acenant f— WITARBETER_STAFFEL_MWITELWERT o] Anzeigen & o Enternen
Account PLZ (Lieferanschrin) PLZ v Anzeigen & au: Entfernen
Account PLZ (Rechnungsanschin) PLZ %|  Anzeigen & ausgewahit %|  Entternen
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Here, select the data types which are to be filled by or synchronised with beServe. Then click on
“Speichern”. The "Account” and “Lead” data types are pre-selected by default.

Note:
Please refer to the contract annex on the data package for the available data package features.

You will find a list with descriptions of the beServe fields in the field and format definitions, which
are also part of your beServe contract.

You can then assign the individual fields to the selected data types:

::E beServe Startseite  Accounts v leads \  Kontakte v  beServe

Account Strate (Rechnungsanschri) STRASSE_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfemen
Account Website URL v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Lead BIPID BIPID v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfernen
Leas CompanyState STATUS_ID_TEXT | Anzeigen & ausgewahit | Entternen
Leao E-tail EMAIL v|  Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfemen
Lead Fax FAX_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Lead Firma FIRMENNAME_GESAMT v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfenen
Lead Jahresumsatz UMSATZ_STAFFEL_MITTELWERT v|  Anzeigen & ausgewahit v| entternen
Leas Witarbeiter MITARBEITER_STAFFEL_MITTELWERT | Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Lead Nachname NACHNAME v|  Anzeigen & ausgewahit | Entfemen
Lead Postieitzahl PLZ v|  Anzeigen & ausgewshlt | Entfemen
Lead stadt ORT v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Leas strate STRASSE_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Leao Telefon TELEFON_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfemen
Lead Vomame VORNAME v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen

Lead Website URL v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfernen

Neue Zuweisung hinzufiigen
Datentyp Feld beDirect-Feld Aution Too

Account ¥|  Firmenname direkte Mutter v FIRMENNAME_DIREKTE_MUTTER v|  Anzeigen & ausgewzhlt ~|  Direkt v

On the left-hand side, you will see the data types in Salesforce and, next to them, the field in
beServe which corresponds to the field in your Salesforce objects.

You can choose from the following possibilities as an “Aktion”:

= "“Anzeigen & ausgewahlt”: If a change is detected in the beServe data when compared to the
data in your Salesforce, this change is displayed in a list and the option to adopt the change
from beServe to Salesforce is already ticked. If you would not like to adopt this change to the
field, you must untick the changed data in the list during the comparison.

= “Anzeigen & nicht ausgewahlt”: If a change is detected in the beServe data when compared
to the data in your Salesforce, this change is displayed in a list and you can confirm that this
changed data should overwrite your data in Salesforce (data changes must be approved).

= “Automatisch Gbernehmen”: Changes to the data in beServe are adopted to the relevant
fields in Salesforce without the changed data being displayed to you.

You can completely remove a field assignment in beServe to a field in your Salesforce using the
“Entfernen” button. This does not cause existing data in your Salesforce to be deleted, but it is no
longer compared if there are changes.
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There is no need to save the changed assignments here; they are always saved automatically when
the assignments are edited.

With the “Neue Zuweisung hinzufligen” option, you can add another link between a field from
beServe to a field in your Salesforce. This can be done using the “Direkt” type or using
“Nachschlagen”. You can use a reference in an object with the “Nachschlagen” option.

“Nachschlagen” sample application:

You would like to show the industry sector codes (e.g. 6311) with the sections presented and
separated by full stops (J63.11). We call this “WZ deStatis”. To do this, you use an “eigenes Custom
Object” with the codes’ reference to one another.

= Mapping reference

WZ_deStatis_Style_ ¢ WZ_beDirect_Style_ c
Je3.11 6311
M73.11 7311
M73.2 732
Refresh Grid Arrese in Salesfarces | Create New 0

= “Neue Zuweisung hinzufligen”
= Select a data type, here: Account

= Feld wahlen, hier: WZ_destatis_Stlye, das Feld aus Account in dem die Inhalte “WZ
deStatis” angezeigt werden sollen

= beDirect field, here: WZ_BRANCHE1, i.e. the field which comes over the beServe
interface and corresponds to beDirect’s industry sector codes in the mapping
reference

= Action, here: “Anzeigen & ausgewahlt”
= Type, here: “Nachschlagen”, only then do the options below open

= “Nachschlagen” in, here: Zuweisungs_Beispiel_CO. This is the “Own custom object”
with the mapping reference

= Search field, here: WZ_beDirect_Style, i.e. the field which comes from your “Own
custom object” and corresponds to beDirect’s Industry sector codes mapping field in
the mapping reference

Result field, here: WZ_destatis_Style, i.e. the field from Account in which the “WZ deStatis” contents
are to be shown

LN LS Al L SIS IS | FAW 1y ¥ || ANZeIgern & NICnL ausgewsr ¥ cnuernen

Neue Zuweisung hinzufiigen

Datentyp Feld beDirect-Feld Aktion Typ
Accour ¥ | WZ_destatis_Style v | WZ_BRANCHE1 ¥ | Anzeigen & ausgewahlt v || Nachschlage v
Nachschlagen in Suchfeld Ergebnisfeld
Zuweisung_Beispiel_CO ¥ | WZ_beDirect_Style ¥ | WZ_destatis_Style v
Hinzufugen
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= Save the assignment using “Hinzuflgen”.

Account WZ_destatis_Style Im Feld WZ_beDirect_Style des Objektes Zuweisung_Beispiel_CO__c den Wert von | Entfernen
WZ_BRANCHE1 nachschlagen und den Wert von WZ_destatis_Style liefern. .

= The assignment is saved and can now be used.

= The nexttime a new account is created or an existing one is updated, during suitable
mapping the contents are written to the relevant field.

Kontakie [0] | Opportunities [0] | Kundenvorgange (0] | Offene Aktivitaten 9] | Aklivitatsverlauf [0]

Account — Details Bearbeiten | Loschen | Offline aufnehmen | Mit beServe abgleichen

BIPID 13107722

Accountname  bedirect GmbH & Co. KG [Hierarchie anzeigen]
WZ 2008 Primarbranchenschliissel 6311
WZ_destatis_Style  J63.11
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Synchronization Control (Synchronisationssteuerung)

With the “Synchronisationssteuerung”, you can define

= whether company hierarchies and accounts belonging to a hierarchy tree should be created
automatically, provided that data package is licensed in beServe. The detailed description is
available separately.

= what data should be transmitted as purpose 1

= and/or should be excluded by beServe Care Monitoring during the search and manual
comparison of individual data records from Salesforce.

Not allowed in test mode; this only works in the full version

Synchronisationssteuerung

Sie konnen beServe anweisen, den Inhalt eines Datenfeldes bei der als Ver zu Ubertragen.

Weiterhin kdnnen Sie ein Datenfeld auswahlen, das (wenn gesetrt) den Datensatz von der Aufnahme in beServe Care auszunehmen
Datentyp Verwendungszweck Kein beServe Care wenn

Account CompanyState ¥ Vom beServe Monitoring ausschliefen |+

Lead Website v Vom beServe Monitoring ausschlieffen v

When a data record is retrieved from beServe, the data is automatically adopted into beServe Care
Monitoring (if contractually agreed). If you would like to control this yourself, you can do so using
the “Kein beServe Care wenn” setting: If the selected field is filled here, the retrieved data record is
not automatically adopted into beServe Care Monitoring.
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If you have commissioned initial data cleaning (beProfile), you can trigger it using the “Start”
button:

Datenbereinigung

Sie konnen jetzt lhre Daten bereinigen lassen. Dabei werden alle Daten, die noch nicht bereinigt
wurden, an belirect Gbertragen. Sobkald die Bereinigung erfolgt ist, werden die bereinigten Daten an
diezer Stelle in Salesforce eingelesen.

Start

Click on “Start” so that your existing addresses are sent to us for checking.

Please remain in the beServe tab until the process step is complete (blue progress bar is shown).
At this point, the data is prepared from Salesforce and sent to our secure server.

Following the clean-up, we will let you know that the data has been checked and corrected so that
you can read it back into your Salesforce.
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3 Integrating Buttons and fields in Salesforce

In Setup, go to Setup -> Objektmanager -> Lead -> Seitenlayouts and then click on “Bearbeiten” for
one of the layouts where you would like to add the manual beServe compare button and the
beServe fields:

Setup Startseite  Objekt-Manager V'

SETUP > OBJEKTMANAGER
B3
Account

Details Seitenlayouts Neu  Seiteniayoutzuordnung
4 Blemente, sortiert nach Name des Seitenlayouts

. ider iehungen
FRJSCE Batieningd NAME DES SEITENLAYOUTS + ERSTELLER GEANDERT VON

itent
Seiteniayouts oeder, 5/14/2018, 12:54 nachm. Carolin Schroeder, 5/14/2018, 12:54 nachm. v

Account Layout

Ughtning-Datensatzseiten
5/14/2018, 12:54 nachm. Carol 5/14/2018, 12:54 nachm. v
Schaitfidchen, Links und

Aktionen

eder, 5/14/2018, 12:54 nachm. Carolin eder, 5/14/2018, 12:54 nachm. v

Kompakte Layouts
Account (support) Layout Carolin Schroeder, 5/14/2018, 12:54 nachm, Carolin Schroeder, 5/14/2018, 12:54 nachm -

Feldsets

Objektbegrenzungen

Datensatztypen

Verwandte Nachschiagefiiter

Suchlayouts

Ausidser

Validierungsregein

Hierarchiespalten
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Now drag the “Mit beServe abgleichen” button into the area for the “Benutzerdefinierten
Schaltflachen”:

Lead Layout v Benutzerdefinierte Konsolenkomponenten Mini-Seitenlayout Minikonsolenansicht | Hilfe zu dieser Seite @

Speichern ¥ | Schnellspeicherung | Vorschau als... ¥ | Abbrechen -4 Riickgingig machen || ¥ Wiederholen Layouteigenschaften

Felder ol @, Schnellsuche | Schalifiache-Name *®

Schaltflachen Bearbeiten E-Mail senden Lischen

Schnellaktionen Freigabe Mit be Serve abgle...
Salesforce1-Aktionen Duplikate suchen

Erweiterte Duplizieren Konvertieren
Machschlagevorginge
Themenlisten

Lead-Beispiel

Hervorhebungsbereich

Hervorhebungsbereich fir dieses Seitenlayout anpassen...

Schnellaktionen Salesforce Cl
Publisher i

Post Datei Neue Aufgabe Anruf protokollieren Neuer Kundenvorgang Neue Notiz Neues Ereignis Link
Abstimmung Frage

Aktionen in Salesforce1 und Lightning

Experience 1

Aktionen in diesem Abschnitt werden von Salesforce vordefiniert. Sie kinnen die vordefinierten Aktionen Oberschreiben, um eine angepasste Liste der Aktionen fiir Salesforce
und Lightning Experience-Seiten festzulegen, die dieses Layout verwenden. Wenn Sie die Aktionen in den Schnellaktionen im Abschnitt mit das Salesforce Classic-Publisher

anpassen und das Layout gespeichert haben, wird dieser Satz an Aktionen standardmafkig von diesem Abschnitt Gbernommen, sobald Sie zum Uberschreiben klicken.

Lead-Detail Standardschaltflichen
Bearbeiten | | Loschen | Konvertieren | Duplizieren | |Freigabe | Duplikate suchen | | E-Mail senden

I Benutzerdefinierte Schaltfidachen

1 @ Chat

@ ini 1 Mit beServe abgle...

%1 ead.Informationen (iiberschrift nur heim Bearheiten sichthar

Switch to the “Felder” selection and, if desired, add the fields like “BIPID"” and/or “"CompanyState”
(for the beServe company status) to the page layout:
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Lead Layout v Benutzerdefinierte Konsolenkomponenten Mini-Seitenlayout Minikonsolenansicht | Hilfe zu dieser Seite &
Speichern v | Schnellspeicherung || Vorschau als... v,| Abbrechen | || ¢\ Riickgangig machen | /3 Wiederholen ||| [ Layouteigenschaften
Felder - Q ellsuche|Feld-Name ®
Schaltflachen @ Abschn Beschreibung Branche Data.com-Schliissel Erstellt von Jahresumsatz
Schnellaktionen "’ﬂ Leerstelle beServeData | Company State Datum der letzten... Fax Kampagne
Aktionen von Salesforce1 und Lightning Anschrift Bewertung Current Generator{s) D-U-N-S-Nummer de... | Firma Keine E-Mails
Erweiterte Nachschlagevorgange [Bereinigungsstatus || BIPID o || D8B-Untemehmen | E-Mail HR_NUMMERZUS Kein Fax
Uz ez Bezeichnung: BIFID
Berichtsdiagramme < ! Name: beServe BIFID '
Typ: Text ——
Lange: 25
Lead — Beispiel
Hervorhebungsbereich
Hervorhebungsbereich fur dieses Seitenlayout anpassen...
Schnellaktionen im Salesforce Classic-
Publisher '
Post Datei Neue Aufgabe Anruf protokollieren Neuer Kundenvorgang Neue Notiz Neues Ereignis Link
Abstimmung Frage E-Mail

Save the layout and repeat these steps for all the desired lead layouts.

In Setup, open -> Objektmanager -> Account -> Seitenlayouts and repeat the steps described above
for the account layout pages where the “Mit beServe abgleichen” button should be added.
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Open Setup -> Objektmanager -> Lead -> Suchlayouts and click on “Bearbeiten” in “Leads-
Listenansicht":

o 02 Ga @

i1 Setup  Startsete  ObjektManager v

SETUP » OBJEKT-MANAGER

) Lead
Details Suchlayouts

6 Elomants, sortiart nach Layout
Felder & Beziehungen .

LavouT +  ANGEZEIGTE SPALTEN ANGEZEIGTE SCHALTFLACHEN
Seiteniayouts 1In Quip Bffnen, Neu, Akzeptiersn, Status Sndem, Inhaber ndem, Zu Kampagne hinzuflgen,

Listenansicht NIV i Zu Kampags igen, . Status Sndern, Inhaber 3ndern, Zu Anrufliste -
Lightning-Datensatzseiten hinzufiigen, Listen-E-Mail senden

ks un

Schathichen, Links und Registerkarte Mame, Firma, Telefon NV v
Aktionen
Kompakte Layouts Suchalatoge Name, Firma NV -
Felosets

Suchergebnisse Name, Titel, Firma, Telefon, Mobiltelefon, E-Mail, Lead-Status, Inhaberalias NV v
Objetbegrenzungen

Suchfilterfelder NIV NV -
Datensatztypen
Verwandte Nachschiagefiiter Suchtelefondialoge Mame, Firma, Telefon, Mobiltelefon NV -
Suchiayouts
Ausibser

Validisrungsregein
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In “Verflgbare Schaltflachen”, select the “Neu von beServe Serve” one and add it to the
“Ausgewadhlten Schaltflachen” by clicking on “>":

Suchlayout bearbeiten

Leads Listenansicht

Passen Sie die Schaltidachen in der Leads-Listenansicht an:

+ Um Standardschaltiachen zu entfernen, entfernen Sie das Hakchen neben dem Mamen der Standardschaltflache.
* Um benutzerdefinierte Schaltflachen hinzuzufigen, wahlen Sie sie aus und klicken Sie auf "Hinzufigen”.

Standardschaltflachen

[ Meu [Mew]

[] Akzeptieren [Accept]

Status andern [ChangesStatus]

Inhaber andern [ChangeCwner]

[] Zu Kampagne hinzufligen [AddToCampaign]
Bereinigung [ListClean]

Benutzerdefinierte Schaltflachen

\"erﬁjgbare Schaltflachen Ausgewihite Schaltflachen
Neu von beServe — Keine —
Nfﬂgen Mach oben
) =)
W )
Entfernen MNach unten

Speichern Abbrechen

Save the change.

Repeat this for Accounts -> Suchlayouts to also add the “Neu von beServe” button to the accounts
list.
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Field assignment for lead conversion

To keep the link to the fields when converting leads to accounts, some fields need to be assigned to
the lead settings.

To do this, please follow the steps below:

Open Setup -> Objekt-Manager -> Lead -> Felder & Beziehungen Felder and click on the “Lead-
Felder zuordnen” button further down.

3% Setup  swrssie  ObjeeManager v

SETUP » ORIEKT-MANAGER

a Lead
Details Felder & Beziehungen Meu  Feldabhingigkeiten  Verlaufsverfolgung festiegen Lead-Felder zuordnen
29+ Elemente, sortiert nach Feldbezsichnung.
|
Felder & Beziehungen
FELDBEZEICHNUNG =  FELDNAME DATENTYP STEUERFELD INDIZIERT L)
Seitenizyouts Anschrift Address Anschrift
Lightning-Datensalzseiten Bereinigungsstatus CleanStatus Auswahlliste v
schaltidcnen, Links una Beschreibung Description Langer Textbereich(32000)
Axtionen
beServeData peserve__beServeData__c Langer Textbereicn(32768) -
Kompakte Layouts
Felasats Bewertung Rating Auswanlliste v
Objektbegrenzungen
JernerEnng BIPID Deserve__BIFID_c Tet(zs) -
Datensatztypen
Branche Industry Auswahlliste v
Verwandte Nachschlagefiiter
Suchiayouts CompanyState beServe__CompanyState__c Text(50) v
Ausliser Current Generator(s) CurrentGenerators__c Text{100) v
Validierungsregein
D&B-Unternenmen DandbCompanyld Nacnschiagen(D&8-Untemenmen) v
O-U-N-S-Nummer des Untemenmens CompanyDunsNumber Text(s)
Data.com-Schillssel Jigsaw Text(20)
Datum der letaten Ubertragung LastimansterDate atum
E-Mail Email E-Mail B
Erstelit von CreatedByld Nachschlagen{Benutzer)
Fax Fax Fax

Select the account fields in the next window so that the entries are identical to those in the lead
fields and save the change:

Benutzerdefinierte Felder ‘

Verwenden Sie die Registerkarten, um die benutzerdefinierten Lead-Felder Ihrer Organisation den benutzerdefinierten Account-, Kontakt- oder Opportunity-Feldern zuzuordnen. Diese Zuordnungen werden verwendet, wenn Sie Leads in Accounts, Kontakte oder
Opportunities konvertieren.

ACCOUNT KONTAKT OPPORTUNITY
ﬂ Lead-Felder 1y Account-Felder
BeServeData beServeData / .

BIPID BIPID 4/ H
Companystate Companystate 4/ :

Current Generator(s) Keine L
HR_NUMMERZUS Keine H
Number Of Locations Keine H
Primary Keine H
Product Interest Keine H
SIC Code Keine L
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4 Further settings

Further settings can be made in the beServe tab:
» beServe Einstellungen (beServe settings)
» Feldzuweisungen (field assignments)
» Log-Eintrage (log entries)

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erweiterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt
die Funkionalitit von beServe.

Einstellungen Feldzuweisungen Leg-Eintriage

beServe settings
The [Einstellungen] button takes you to the beServe settings.

ATTENTION: Please only make settings here according to beDirect instructions.

beServe Einstellungen

Bitte seien Sie vorsichtig wenn Sie diese Einstellungen andern!

Falsche Einstellungen kinnen dazu filhren, dass beServe nicht mehr nutzbar ist!
XXX
Version

BIPID

APIURL (leer fur Standard)

API Token

Console Logging
Kombifeld (Suggest) aus

[ R E

Historische Suchergebnisse ausblenden

Field name Description

Version Displays your currently installed beServe Salesforce App version

BIPID Your BIPID

APIURL Shows which beServe Salesforce middleware user management your app is
connected to.

API Token Unique key for use and connection with our systems

Console Logging | Possibility to activate extended log entries

Kombifeld If this option is enabled, the beDirect-Einfeld-Suche (single-field search)
(Suggest) aus proposal list displays only suggestions for company names.
Historische If this checkbox is activated, historical addresses in the beDirect-Einfeld-
Suchergebnisse Suche (single-field search) proposal list and in the beServe hit list are hidden.
ausblenden
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Feldzuweisungen (field assignments)

The setting options can be found at the top of the document under Field Assignments
(Feldzuweisungen)

Log-Eintrage (log entries)

After you have activated console logging, beDirect can request log entries from you to identify
issues, or you can use these messages to identify detailed technical questions that may arise.

beServe Log-Eintrage

Datum Kategorie Machricht Objekt
(alle) «
25.2.2019, 12:43:46 debug Reported all deleted cbjects
25.2.2019, 12:43:46 debug doReportDeleted Lead 0 100 2019-02-25T11:35:59.0582
25.2.2019, 12:43:4& debug doReportDeleted Account 0 100 2019-02-25T11:35:58.989Z
25.2.2019, 12:43:45 debug reportDeleted
25.2.2019, 12:35:59 debug Reported all deleted objects
25.2.2019, 12:35:59% debug doReportDeleted Lead 0 100 2018-02-25T11:35:49.3802
25.2.2019, 12:35:59 debug doReportDeleted Account 0 100 2019-02-25T11:35:49.316Z
25.2.2019, 12:35:59 debug reportDeleted
25.2.2019, 12:35:493 debug Reported all deleted objecta
25.2.2019, 12:35:49 debug doReportDeleted Lead 0 100 2019-02-25T11:34:29.244Z
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beDirect

5 Support and contact

Please do not hesitate to contact us if you have any questions.

beDirect GmbH & Co. KG

Carl-Bertelsmann-StraB3e 161 S
33311 Gutersloh
Phone:+49 5241/ 80 456 88 (Mon to Thurs: 8 am to 4 pm and Fri: 8 am to 2 pm)

Fax: +49 5241/ 80 456 99

email: beserve@bedirect.de

Web: www.bedirect.de
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