
Connector de CRM Universal Hermes - HUCC
Enriqueça seu CRM favorito com os recursos avançados de chamadas de 
saída e entrada da Hermes.

Vídeo de 
demonstração 

entre em contato 
conosco

• Login Único
• Clique para chamar
• WebRTC habilitado
• Pop-up da página do cliente
• Pronto para chamadas de entrada e saída
• Estado da fila em tempo real
• Tratamento de contatos múltiplos
• Funcionalidades de telefonia
• Entidades ou objetos de CRM
• Dados IVR transferidos para o operador e disponíveis em    
  registros de chamadas no CRM

O Conector de CRM Universal Hermes é a solução multi-CRM para 
digital, voz, atendimento ao cliente, vendas e marketing

www.vocalcom.com

Aproveite os recursos avançados do call 
center, diretamente no CRM

Operador muda seu 
status

Operador a espera de 
uma interação

Operador qualifica 
uma chamada

Principais recursos para os CRM


