Connector de CRM Universal Hermes - HUCC

Enriqueca seu CRM favorito com os recursos avancados de chamadas de

saida e entrada da Hermes.

O Conector de CRM Universal Hermes é a solu¢ao multi-CRM para
digital, voz, atendimento ao cliente, vendas e marketing

Aproveite os recursos avancados do call
center, diretamente no CRM

Principais recursos para os CRM

« Login Unico

* Clique para chamar

* WebRTC habilitado

* Pop-up da pagina do cliente

* Pronto para chamadas de entrada e saida
+ Estado da fila em tempo real

* Tratamento de contatos multiplos

* Funcionalidades de telefonia

* Entidades ou objetos de CRM

* Dados IVR transferidos para o operador e disponiveis em

registros de chamadas no CRM
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