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MEJORA LA Nextlane MaxSat
SATISFACCIéN Obtén una visibilidad completa de la satisfaccidon de tus clientes. Organiza
encuestas sistemdaticas tras la visita al concesionario y controla las opiniones

DE Tus CLIENTES que dejan en Internet y en las redes sociales.
[ §

Crea alertas para abordar rdpidamente las resefias negativas y automatiza las
respuestas para mejorar su e-reputacion.



Principales
caracteristicas

Automatiza el registro de opiniones de clientes gracias a
las encuestas de satisfaccion y la recopilacién de opiniones
publicadas en las redes sociales.

[

Alerta automdatica en caso de resefias negativas, lo que
permite a tus equipos identificar los problemas en su origen.

Ny o

Consigue que tus clientes validen sus datos personales para
mantener actualizada tu base de datos.

.

Responde el 100% de las resefias mediante el configurador de
respuestas.
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Pasos clave

o1

02

03

Conexion Evaluacion Identificacion
automatica con tu de la satisfaccion de resenas negativas
DMS. de tus clientes con y actualizacion de

04

encuestasy reseaqs.

05

datos de contacto.

06

Promocion Automatizacion Gestion
de resefas positivas de respuestas con de las solicitudes de
en Google. textos predefinidos. los clientes por la

persona adecuada.
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