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Die grof3ten Stolpersteine bei CRM-Daten

Was fuhrt immer zu schlechten Daten? Folgen schlechter Daten

= Falsche Analysen & Entscheidungen

Manuelle Eingabefehler: Tippfehler, unterschiedliche

Schreibweisen =  Rechtliche Risiken

= Gestorte Prozesse

Fehlende Validierung: unvollstandige oder falsche
PLZ/Ort-Kombinationen

s Zusatzliche Kosten & Mehraufwand

Veraltete Daten: Umzuge, Fusionen, Namensanderung

N = Verpasste Verkaufschancen und Umsatzverluste
ohne Aktualisierung

| L = |mage- und Vertrauensverlust
Uneinheitliche Datenquellen: Importe aus Excel, Messen,

Partnerlisten ohne Standardisierung

Dubletten: Unzureichend erkannt oder neu angelegt

Schlechte Daten kosten Geld, Zeit,
Verkaufsopportunitaten und Glaubwurdigkeit!
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Warum Datenqualitat entscheidend ist

1 Million Anderungen bei deutschen Firmendaten 60 % aller Adressen sind innerhalb von
jedes Jahr. 12 Monaten veraltet.
Jahrliche Veranderungen Veranderungen uber 10 Jahre

Neueintragungen Handelsregister \

Wechsel Geschaftsfuhrung
(GF, Vorstand, Inhaber, pers. haft. Gesellschafter)

Neuer Firmenname

|

I*
Insolvenzen/Loschungen | | |

I+

Neue Anschrift Ein Drittel der Firmen exis- Zu fast 60% der Adressen Bei fast 10% der Unterneh-  Uber ein Viertel der Adressen
tiert nicht mehr. Hierbei han-  gibt es aktuellere Informatio- men liegt ein eroffnetes sind nicht mehr aktuell und
delt es sich vorwiegend um  nen, wie z.B. neue Anschrif- Insolvenzverfahren vor. damit nicht korrekt.
geloschte Unternehmen. ten, Firmennamen, Rechts-
. 2024 2023 0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 formen usw.

Ohne automatisierte Prozesse verliert lhr CRM taglich an Wert.
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Die Losung: Integrierte Adressprozesse direkt in Salestorce

Feststellen der Korrekte Systemgestutzte Dauerhaft korrekte Neue Potenziale
Starken & Schwachen Referenzierung Adressneuanlage und vollstandige Uberschneidungsfrei
lhrer Datenbank bedeutet richtige inkl. gewlnschter Datenbank durch zu den
Informationen Zusatzinformationen regelmaf3ige Pflege Bestandsdaten
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L eistungsbausteine Adressprozess

Auditierung der Starken und Schwachen
der Kundendatenbank

Initiale Bereinigung und Anreicherung des
vorhandenen Bestandes

Korrekte und dublettenfreie Neuanlage
von Adressen

Laufende Aktualisierung von
Bestandsadressen

BRANCHEN

11,8%

® Sonstiger Ausbau
® Bauinstallation
Sonstige spezialisierte Bautatigkeit

MITARBEITERKLASSEN

49,2%

DUBLETTEN

Intradubletten

Versteckte Dubletten

1,6% Intradubletten
0,8% Versteckte Dubletten

AKTUALITAT

TELEFONNUMMERN

40,9%

26,8% N

® Telefonnummer identisch
® Neue Telefonnummer verflighar
Kein Update verfligbhar

PLZ-VERTEILUNG

16,0% ® Korrekt

62,9%

11,5% 10,2%

- 6,0%
]

@ Historisch
® Insolvenz

4

® Loschung
® 1-4 Beschaftigte ~ ® 20-49 Beschaftigte ® Liquidation
Ad Fessen ® 5-9 Beschiftigte ~ ® Ohne Angabe Gewerbe nicht mehr erkennbar 2,5%

Zielgruppengenaue Selektion von B2B-

10-19 Beschaftigte ® Nicht mailingrelevant

© beDirect 2025 THEMA




L eistungsbausteine Adressprozess

Kunden Datenbank Kunden Datenbank

Auditierung der Starken und Schwachen
der Kundendatenbank

o
D
-
o
=5
o
D
-
—t

Normieren & optimieren  Automatische Erkennung
der Eingangsdaten von Firmeneintragen

)

Initiale Bereinigung und Anreicherung des g
vorhandenen Bestandes Datenbank DACH

Korrekte und dublettenfreie Neuanlage
von Adressen

Laufende Aktualisierung von
Bestandsadressen

Zielgruppengenaue Selektion von B2B-
Adressen

0 Veredelt
o Qualifiziert

& erweitert

- D) &) @

) =) =
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Merkmale Anreicherungen

P,
@

Firmengrofle

z. B. nach Mitarbeiter- oder Umsatzklassen auf
Unternehmen oder Konzern, Eigenkapital,
Blroarbeitsplatze

Verflechtungen

z. B. Unselbststandige Niederlassungen (Zentrale- /
Filiale-Beziehungen), Firmenhierarchien
Verflechtungen (Mutter-Tochter Beziehungen)

Region

PLZ 1 bis 5-stellig und Umkreise, Stadte, Land- und
Stadtkreise, Stadte und Gemeinden,
Regierungsbezirke, Bundeslander, Ortsgré3en nach
Klassen

Branche

Offiziell und erweiterter Branchecode nach den
Wirtschaftszweigen (WZ) des Stat. Bundesamtes und
NACE Rev. 2, Primarbranche oder alle Branchen eines
Unternehmens, nach Markten, nach Sonderbranchen

g

AVAVYA

A\/4

Kommunikationsdaten
Telefonnummer, URL, info@-Adressen, Faxnummern

Register, Status und IDs

im HR eingetragen / nicht eingetragen, Rechtsformen
(z. B. GmbH, AG), Geschaftstatigkeit der jeweiligen
Unternehmen nach Schlagworten, Grindungsdatum,
Umsatzsteuernummer, Steuernummer,
Aktualitatsstatus, Creditreform ID

Entscheider
z. B. der 1. FUhrungsebene (GF, Inhaber,
Vorstand

Exklusive Merkmale

z. B. Small- und Homeoffice (SOHQ), Social Media
Plattformen, positive Mitarbeiter- oder
Umsatzentwicklung, Endkundentyp (B2B, B2C oder

beides)
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L eistungsbausteine Adressprozess

AUdItlerung der Starken Uﬂd SChwaChen 0 Client @ 9 Fehlertolerante Suche ,beDirekt” @
der Kundendatenbank

P
Suchanfrage [ Trefferliste

Firma |beDirekt Firma StraBe/Nr.

- . . . StraBe | |beDirect GmbH & Co. KG, Carl-Bertelsma
Initiale Bereinigung und Anreicherung des e | vt
Ort |GUtersIoh .
vorhandenen Bestandes s beDirect- —

Referenzdatenbank

Korrekte und dublettenfreie Neuanlage
von Adressen

Laufende Aktualisierung von
Bestandsadressen

( (
Datenimport lhr System

Firma StraBe/Nr. PLZ/
beDirect GmbH & Co. KG, Carl-Bertelsmann-Str. 105-107, 333

Kontaktdaten Zusatzinformatione

Telefon: 05241-80-45600 Bran rar
Telefax: 05241-80-45699 Ges 0
E-Mail: info@bedirect.de Um

Homepage: www.bedirect-online.de Anz it

Kundensystem

Zielgruppengenaue Selektion von B2B-
Adressen

Importieren
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L eistungsbausteine Adressprozess

Auditierung der Starken und Schwachen
der Kundendatenbank

Information on demand

Initiale Bereinigung und Anreicherung des
vorhandenen Bestandes

Monitoring des
Gesamtbestandes

Korrekte und dublettenfreie Neuanlage
von Adressen

Einzelaktualisierung bei Aufruf

Laufende Aktualisierung von
Bestandsadressen

Zielgruppengenaue Selektion von B2B-
Adressen Turnusmassige Aktualisierung des
Gesamtbestands
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L eistungsbausteine Adressprozess

Auditierung der Starken und Schwachen

der Kundendatenbank _
Vertriebschancen

- .. . TOP Mitarbeiter-
Initiale Bereinigung und Anreicherung des lasse

vorhandenen Bestandes

Korrekte und dublettenfreie Neuanlage
von Adressen

Uberschneidungsfrei

TOP
Branche

TOP
Umsatzklasse

Laufende Aktualisierung von

beDirect-Datenbank

Bestandsadressen Gleicher ' Uberschneidungsfreie
Kunden- Adress- Potenzialadressen
Adressen bestand zu den Kernbranchen

Zielgruppengenaue Selektion von B2B-
Adressen
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So funktioniert es: Neuanlage mit Suggest

Fehlertolerante Suche und Schnellvorschau

o | Q suche. (%[+) Py

LA R ]
b beServe Startseite  Accounts ~  Leads ~  Kontakte ~-  beServe i |

Neu: Account

Suchanfrage

LY y - s f L L - il - Y
', LY e N | % o "=, i L, ",
o, B F = ! - o,
o %, & I o
h ] - -

beDirect-Einfeld-Suche BeDirekt Gitterslooh
R N N N R T N

FIRMENNAME_GESAMT, ORT

Firma bedirect GmbH & Co. KG, Giitersloh
Ort FIRMENNAME_GESAMT
bedirect Verwaltungs GmbH
PLZ Steven Beck Sicherheit Direkt
Bertelsmann Direkt Marketing Fabrik GmbH
Strabe Michaela Hertel Ludger Kathdfer Input Direkt
Justizvollzugsanstalt Gutersloh
URL
FIRMENNAME_GESAMT, STRASSE_GESAMT
D Kiiche Direkt Vertriebs-GmbH, Gitersloher Sir.

oder

HR Typ & Nummer

HR Ort

Zuriick Suchen
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Tretferliste

Sekundenschnell, fehlerfrei

. Q, Suche.. Ea ﬂ

sss beServe Startseite  Accounts s  Leads »»  Kontakte ~  beServe i

Neu: Account

Trefferliste Zuriick zur Suche Anfrage zur Adressenaufnahme

® bedirect GmbH & Co. KG BIPID: 13107722
Carl-Bertelsmann-sir. 1615, 33332 Gitersloh CRF: 4130076243
Carl-Bertelsmann-5ir. 50, 33332 Giltersloh
Carl-Bertelsmann-5Sir. 105107, 33332 Gltersloh
Bedirect GmbH & Co. KG, Carl-Bertelsmann-5tr. 50, 33311 Gitersloh

bedirect GmbH & Co. KG 19845264
Kaiserplatz 1, 83435 Bad Reichenhall : 4130076843

bedirect GmbH & Co. KG 13160410
Hellersbergsir. 14, 41460 Neuss 4130076243
Hellersbergsfr. 11, 41460 Meuss
Europadamm 2-6, 41460 Neuss

bedirect GmbH & Co. KG 31070883
Moorfuhrtweg 17, 22301 Hamburg 4130076843

so-be direct GmbH 20204632

Veddeler Damm 3@, 20457 Hamburg : 2050690507
Bahnhofstr. ¥, 27726 Worpswede

beDirect Verwaltungs GmbH 13107829
Carl-Bertelsmann-5ir. 105-107, 33332 Gltersloh . 4130076244
bedirect Verwaltungs GmbH, Carl-Bertelsmann-5tr. 50, 33332 Giitersioh

So-Be Direct Data GmbH 22977382
Lothringer Sir. 29, 28211 Bremen
Am Sportplatz 12, 21509 Glinde

BPE-Direct GmbH & Co. KG 18262579
An der Autobahn 10, 19306 Neustadt-Glewe : 3330164753
An der Autobahn 30, 19306 Neustadt-Glewe

ReDirect GmbH 37431961
Albstadtweqg 3, 70567 Stuttgart . 7331391969

e MEDIRECT GmbH 12498930

Auf der Papenburg 18, 443801 Bochum : 4050231002
Medirart GmhH  20F der Pananhirn 48 44201 RBacrhom
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Accountansicht mit gefullten Feldern

Ein Klick und alle Informationen sind verfugbar

. | Q. Suche..

LR} ]
o beServe Startseite Accounts s~ Leads s~ Kontakte -~ beServe

E Account
o bedirect GmbH & Co. KG

Accountname

bedirect GmbH & Co. KG

BIPID
13107722

CRF
4130076843

ZCRF

CompanyState

Ubergeordneter Account

WZ 2008 - Pnmarbranchencode

6311
WZ 2008 - Primarbranchentext

Datenverarbeitung, Hosting und damit verbundene Tatigkeiten

HR-Typ
HRA

HR_Mummer

4251
HR-Ort

Giitersloh

HR-Nummemzusatz

Ansprechpartner 1.Fihrungsebene Nachname

Friederich

Ansprechpartner 1. Fihrungsebene Vorname

Thorsten Albert W.

Funktion

Geschaftsfiihrer/-in

Biroarbeitsplatze

Telefon
05241/8045600
E-Mail
info@bedirect.de

Fax

05241/8045699
Website

www.bedirect-online.de

Rechtsform beDirect
GmbH & Co. KG

Griindung
20010829

Ust-ID
DE&13285800

Steuernummer

5351059001454

I zur Mitarbeiterstaffel
05

Mitarbeiterstaffel
50 - 99 Beschaftigte

Mitarbeiter Realwert
60

Jahresumsatz

15.000.000 €

Umsatzwert
TT33779

D zur Umsatzstaffel
]

Umsatzstaffel
£.000.001 - 25.000.000 Euro

Konzern Mitarbeiterstaffel
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Datenanderung mit Feldvergleichsdarstellung

Jederzeit, prazise und transparent
. Q. Suche.. EI _:!:\_

[ X & ]
We beServe Startseite Accounts - Leads =~ Kontakte -~ besServe O

Account aktualisieren

Daten-Update von beServe

Salesforce beServe
Accounttelefon 05241/90500 05241/5045600
E-Mail infoi@bedirect.com infoi@bedirect.de
Mitarbeiter Realwert 30 60
Rechtzform beDirect GmbH ¥4 GmbH & Co. KG
Strabie (Lieferanschrift) Carl-Bertelsmann-5ir. 105 [f4 Carl-Bertelsmann-Sir. 1615
Strafie (Rechnungsanschrift) Carl-Bertelsmann-5tr. 105 [ Carl-Eertelsmann-Sir. 1615
Website www_bedirect-online.com www_bedirect-online.de

Zuriick Adregsdnderung melden Alle auswahlen Alle abwahlen Ubernehmen
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Hierarchieansicht

Konzernstrukturen auf einen Blick

. | Q. Suche...

sse  hoSerye Startseite Accounts  ~ Leads s~ Kontakte -~ beSerse

Account > Chefkoch GmbH
Account-Hierarchie

ACCOUNTNAME ACCOUNTSTANDORT BUNDESLAMD (RECHNUMNGSANSCHRIFT) TELEFON
i + RTL Group GmbH 0221/45660
| |
» UFA Film und Fernseh GmbH 022174560
» RIL Deutschland GmbH 0221/4560
~ Gruner + Jahr Deutschland GmbH 040/37030
Chefkoch GmbH R 0228/29977400

. ‘ Q. Suche.. |

[ N ]
e beServe Startseite Accounts s~ Leads =~ Kontakte -~~~ beServe

Account > RTL interactive GmbH

Account-Hierarchie

ACCOUNTMAME ACCOUNTSTANDORT BUMDESLAND (RECHNUNGSANSCHRIFT) TELEFON
v RIL Group GmbH 0221/45660
-‘! ~ UFA Film und Fermnseh GmbH 0221,/45860
» RTL Deutschland GmbH 0221,/45860
% Gruner + Jahr Deutschland GmbH 040/37030
s~ HTL Television GmbH 0221,/45660
RTL interactive GmbH @ 0221/45662999

Beispiel Chefkoch

Beispiel RTL interactive
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Beneftits fur Ihr CRM

2 € = =

Zeitersparnis durch

Neue Firmendaten muhelos sekundenschnelle und Jederzeit Zugriff auf eine Gleicher Qualitatsstandard
identifizieren fehlerfreie Anlage neuer korrekte und vollstandige fur alle Datenbanknutzer
Adressen Datenbasis

@ mm \l/

i ‘W

E-}-

Wertvolle Zusatz-

”

informationen fur eine Cross-Selling Potenziale durch  Flexible Feldzuordnungen der Intuitive Nutzung ohne
zielgruppengerechte Abbildung von Hierarchien Datenobjekte Systembruch oder Zeitverlust
Ansprache und Verflechtungen durch Einarbeitung
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Hohe Datenqualitat: Vorteile tur alle Unternehmensbereiche

Hohere Datenqualitat fur
zuverlassige Entscheidungen
und prazise
Geschaftsbeurteilung.

FUr volle Salesfunnel,
transparente
Kundenqualifizierung und
hohe Vertriebseffizienz.

Datenanreicherung
identifiziert Upselling & Cross-
Selling fir Umsatzsteigerung.

O

Geschaftsleitung

Sales

O

Analytics

lhre
Datenbank

|

C@i

Marketing

Einkauf

Accounting

Dubletten beseitigen, Daten
aktualisieren, personalisierte
Marketingkampagnen.

Analyse und Bewertung von
Lieferanten spart Kosten.

Bereinigte Datensatze
ermaoglichen eine prazise
Buchhaltung inklusive
Budgetierung und Mahnwesen.
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Wer ist beDirect?

beDirect, mit Sitz in GUtersloh, ist seit 2001 Spezialist fur B2B-Adressmanagement, Data-Quality-Services und

zielgruppengerechte Kundenansprache.

Als Joint Venture von Creditreform und dem Bertelsmann-Konzern vereint beDirect geprifte Unternehmensdaten,

datenschutzkonforme Prozesse und standardisierte CRM-Schnittstellen in Lésungen fur jede Phase der Marktbearbeitung.

beDirect erfullt strenge Konzernstandards fur IT-Sicherheit, Datenschutz und Compliance — und schafft damit fir Kunden

transparente Prozesse und eine verlassliche Datenverarbeitung.

= Mehr als 5,5 Mio. qualitatsgeprufte Adressen aus Deutschland
= Referenzdatenbank mit 22 Mio. Geschaftskontakten
=  Automatisierte Losungen fur sauberes Datenmanagement

= |ntegrationen fur u.a. Salesforce
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Warum beDirect? Warum Salestorce App?

Weil verlassliche Daten die Basis fur starke Entscheidungen sind.

lhre Vorteile auf einen Blick

v' Mehr Effizienz im Vertrieb

v Zuverlassige Entscheidungen durch saubere Daten
v Gezielte Ansprache und personalisiertes Marketing
v' Cross- & Upselling-Potenziale erkennen

v Kostensenkung durch automatisierte Prozesse

v' Keine Programmierkosten - alle Funktionen direkt in der App verfugbar
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Bereit fUr bessere Daten in Salestforce?

Jetzt Salesforce App testen!

beDirect GmbH & Co. KG
Carl-Bertelsmann-Str. 161s

33311 Gutersloh

André Schmidt

Head of Direct & Partner Sales

+49 (5241) 80-45674 | andre.schmidt@bedirect.de

+49 (176) 16111014 | LinkedIn

Weitere Informationen zur Salesforce App finden Sie »hier
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mailto:andre.schmidt@bedirect.de
https://de.linkedin.com/in/andre-schmidt-cgn
https://www.bedirect-online.de/salesforce-crm/
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