
インストール - 管理者向けセット
アップガイド

1. 目的
本書は、AppExchange から File Manager for Salesforce 管理パッケージをインス
トールした後、File Manager for Salesforce システム管理者がアプリを適切にセッ
トアップし、ユーザが利用できるようにすることを目的としています、

Salesforce システム管理者がアプリを適切にセットアップし、ユーザが利用できる
ようにします。

2.アプリの概要
File Manager（以下、「アプリ」）は、Salesforce 内でのファイル管理を容易にする 
Lightning Web Component ベースのアプリです。

主な機能は次のとおりです。

現在のレコード（アカウント、オポチュニティなど）に関連するファイルの一

覧を表示

個別ファイルのダウンロード

複数のファイルを選択してZIPファイルに圧縮するZIPエクスポート機能

ZIPファイル内のファイルを個別のファイルとしてSalesforceに解凍するExtract
機能

複数のファイルを一度に削除する一括削除機能

ファイルの公開/非公開ステータスを切り替え、公開ステータスに応じてボタン
を有効/無効にする機能

セキュリティ属性

ContentDocument/ContentVersion/ContentDocumentLinkのみを使用。
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すべてのデータは Salesforce 組織内でのみ処理され、外部サーバや外部ストレ
ージは使用されません。

Salesforce の標準セキュリティ/共有モデル (OWD、共有ルール、ロール階層な
ど) に従います。

3.インストール前の要件
権限

Salesforce システム管理者プロファイル

AppExchange パッケージのインストール権限

Files 機能の有効化

Salesforce Files 機能を有効にする必要があります（デフォルトで有効）。

必要に応じて、次の順序で設定を確認してください。

1. Setupに入る (歯車 → Setup をクリック)

2. 左側の検索バーに 「Salesforce Files」と入力します。

3. Salesforceファイルの設定] または [ファイル] → [全般設定]メニューを
クリックします。

4. 次のオプションをチェックします。

「レコードの添付ファイル関連リストにアップロードされたファイル

は、添付ファイルとしてではなく Salesforce ファイルとしてアップ
ロードされます。
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4.パッケージをインストールする
1. AppExchange の File Manager for Salesforce パッケージページに移動しま
す。

2. ログインする Salesforce 組織（Production または Sandbox）を選択します。

3. インストール] ボタンをクリックします。

4. インストール対象を選択します。

Install for Admins Only] オプションをお勧めします。

これにより、Permission Set (FileManager_User) を使用して、必要なユー
ザのみにアクセス許可を開くことができます。

5. インストールが完了したら、[セットアップ] → [インストール済みパッケージ] 
で「File Manager for Salesforce」がインストールされているかどうかを確認
します。

5.権限設定ガイド
File Manager ユーザの権限セットを手動で設定する必要があります。

セットアップ → 権限セット → FileManager_User → 権限の管理 → 権限の追加
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6.ライトニングレコードページにファイルマネージャを
追加する

File Managerは、Lightningレコードページにコンポーネントとして追加して使用し
ます。

例オポチュニティレコードページへの追加

1. Setup → Object Manager → Opportunity → Lightning Record Pagesに移動し
ます。

2. 既存のレイアウトを選択し、[編集] をクリックするか、新しいページを作成し
ます。

3. Lightningアプリビルダー画面で、左側のコンポーネントリストからコンポーネ
ントを探します。

ファイルマネージャ

4. 必要な場所（タブ内、右エリアなど）にドラッグ＆ドロップする。

5. 保存し、必要であればアクティベートしてデフォルトレイアウトにします。

6. 実際の機会記録画面にアクセスし、File Managerが正常に表示されていること
を確認します。

同じ方法で、アカウントや他のカスタムオブジェクトなどにもファイルマネージャ

を配置できます。
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7.ページレイアウトに関連ファイルのリストを追加す
る。

File Managerのヘッダー（「Files (n)」や「n files」など）をクリックすると、その
レコードの標準ファイル関連画面に移動します。

この機能を使用するには

ファイル関連リストがそのオブジェクトのページレイアウトに追加されている

必要があります。

設定方法

1. セットアップ → オブジェクトマネージャー → 対象オブジェクト（アカウン
ト、オポチュニティなど） → ページレイアウト

2. 使用するレイアウトを選択 → 編集

3. 関連リストエリアでファイルを探し、レイアウトにドラッグする

4. 保存をクリック
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注意

ファイルの関連リストがレイアウトにない場合、ファイルマネージャのヘッダ

をクリックすると、「表示しようとしている関連リストがレイアウトにありませ

ん」という Salesforce 標準のエラーメッセージが表示されることがあります。

これはアプリのエラーではなく、ページレイアウト設定の欠落に基づく 
Salesforce のデフォルトの動作です。

8.ユーザ視点での基本的な利用フロー
システム管理者がユーザをトレーニングする際に説明できるように、簡単な利用フ

ローを整理します。

ファイルを表示する

記録画面で、ファイルマネージャ領域を表示します。

そのレコードに関連付けられているファイルの一覧が表示されます。

ファイルをダウンロードする

リスト内の目的のファイルのダウンロードアイコン/ボタンをクリックすると、
ブラウザから直接ファイルをダウンロードできます。

ZIPエクスポート

複数のファイルを選択して「ZIPエクスポート」ボタンを押すと、選択したファ
イルが1つのZIPファイルに圧縮されます。

作成されたZIPファイルは、ファイルリストから再度ダウンロードすることがで
きます。
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ZIPエクスポート機能はモバイルではご利用いただけません。

ZIPの解凍

ZIP ファイルをアップロードして Extract 機能を実行すると、ZIP 内のファイル
から個別の Salesforce ファイルが作成されます。

一括削除

削除権限を持つユーザのみが利用できます。

削除したいファイルを選択し、[一括削除] ボタンをクリックすると、選択した
ファイルが一度に削除されます。

削除されたファイルは、Salesforce のごみ箱ポリシーに従って廃棄されます。

非公開/公開ステータスに基づくコントロールボタン

ユーザが特定のファイルにアクセスできない場合は

削除]、[ZIP 形式でエクスポート]、[抽出]、[一括削除] ボタンが無効または
表示されない場合があります。

この動作は、Salesforce の標準セキュリティ/共有モデルに基づいています。

9.多言語サポート
ファイルマネージャは、Salesforce ユーザの言語設定に従ってラベルが変更さ
れます。

英語、韓国語、日本語、繁体字中国語がサポートされています。

ユーザ言語を変更すると、ファイルマネージャの翻訳されたボタンやラベルがそ

の言語で表示されます。

10.よくある質問 (FAQ)
1. ファイルマネージャーコンポーネントが表示されません

ファイルマネージャがライトニングレコードページに配置されていることを

確認してください。

2. モバイルでZIPエクスポートボタンが表示されない場合

モバイルでは、ZIPエクスポート機能は利用できません。
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3. File Managerヘッダーをクリックするとエラーメッセージが表示される

表示しようとしている関連リストがレイアウトにない」というメッセージが

表示される場合

→ Files(AttachedContentDocuments) 関連リストがページレイアウトに追
加されているか確認してください。
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