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fUr die beServe Salesforce App

1 Systemvoraussetzungen

Far die Installation des Salesforce Pakets wird mindestens eine der folgenden Editionen bendtigt:
= Salesforce Enterprise Edition
= Salesforce Unlimited Edition
= Salesforce Developer Edition
= Salesforce Professional

Flr die Nutzung in Salesforce wird auf Benutzer-Seite ein moderner Browser (Firefox 50+, Chrome
50+, Opera 40+, Safari 10+, Microsoft Edge 14+) auf einem Desktop Betriebssystem (Windows 7, 8,
10 oder Mac OSX oder Linux) benétigt.

Hinweis zum Speicherplatzbedarf:

Beachten Sie bitte, dass unsere beServe Salesforce App eine Referenzierung fir die Datenobjekte
nutzt und die Daten daher jeweils ein eigenes Datenobjekt erhalten. Das bedeutet, dass flr jeden
Uber beServe abgeglichenen Datensatz zusatzlicher Speicher benétigt wird.

Als Richtwert fr den Speicherplatzbedarf, kdnnen Sie mit ca. 2 kB pro Datenobjekt rechnen, daraus
ergeben sich bei 100.000 Datensatzen ca. 200 MB an Speicherplatzbedarf.
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2 Installation

In diesem Kapitel wird erlautert, welche Komponenten installiert und eingerichtet werden mussen,
um die App in Salesforce zu installieren und die nétigen Elemente in Salesforce einzubinden.

Verwenden Sie zur Installation unserer beServe Salesforce App den Administratoruser. Stellen Sie
sicher, dass Inrem Benutzer Zugriff auf alle Visual Force-Seiten und Apex-Klassen gewahrt wurde,
die die App verwendet. Trigger mUssen ebenfalls angelegt werden dirfen.

Der Admin muss zudem die Berechtigung haben, App-Exchange-Pakete zu laden und zu installieren
zu durfen.

Starten Sie die Installation von der URL aus der E-Mail.

Hinweis: Bei der Installation in einer Sandbox-Organisation mussen Sie den ersten Teil der URL
durch » https://test.salesforce.com ersetzen.

- o x
® Install Package X
& (6] 0 & Sicher \ https://eublightning.force.com/packagingSetupUl/ipLanding.app?apvid=04t10000000Nits % 3 G‘ :
Installieren beServe
N Von beDirect GmbH & Co. KG
Nur fur Administratoren o Fur alle Benutzer installieren Fur bestimmte Profile
Anwendungsname Publisher Versionsname Versionsnummer
beServe beDirect GmbH & Co. KG X.X X.X
Weitere Details ~ Komponenten anzeigen
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Die Registrierungsmaske fiir die beServe-Anbindung wird angezeigt.

Erstellen Sie Ihren kostenlosen beServe Account

Neugierig, wie beServe Ihre Workflows vereinfacht? "Registrieren” Sie sich und testen Sie 14 Tage kostenlos die beServe Salesforce App!
Sollten Sie bereits registriert sein, reicht die Eingabe |hres API-Tokens.

Bei der Registrierung werden folgende Daten an beServe dbertragen:

Salesforce.com-Unternehmens-D 00D1r000002antOEAQ
Organisationsname beDirect GmbH & Co. KG PROD9
Benutzer-ID 0051r000007QICFAA

E-Mail besernve@bedirectde

Name Carolin Schroeder

Alternative E-Mail

Anmerkungen

Registrieren

Sie sind bereits registriert? Hier geht es weiter

Sie kdnnen eine alternative E-Mail-Adresse angeben, auf der Sie von beDirect kontaktiert werden
mochten, wenn diese nicht Ihrer Salesforce-Benutzer-E-Mail entspricht. Mdchten Sie uns noch einen
Text zukommen lassen, kdnnen Sie diesen in das Feld ,Anmerkungen” schreiben.

Klicken Sie auf den ,Registrieren” Button, dadurch wird zuerst ein Testmodus (Schnupperversion)
aktiviert.

Sollte keine Registrierungsmaske angezeigt werden, deaktivieren Sie bitte die Einschrankungen fur
den API-Zugriff. Und wechseln Sie dann auf den beServe-Tab.

Diese Einschrankung muss zudem auch fiir die Verwendung von benutzerdefinierten Objekten
ausgeschaltet werden.

Klicken Sie auf den Link Setup und wahlen Sie unter ,Einrichten” den Punkt ,installierte Pakete” aus.

. Setup durchsuchen 2 e @

i Setup Startseite  ObjektManager v

Q instaliierte

SETUP
Installierte Pakete

Installierte Pakete S ’

o arsier
bersigestel. Dadurch haben Sie die Wogichiked, 5o vor der @ appexchange
-
Visit AppExchange »
zen verwatten

¥ Anwendungen

Installierte Pakete

Sie haben das Gesuchte nh
gefunden? Versuchen Sie es minger
globalen Suche.

-
|ns1a||ie}*ke|e

s oo e e s | oo | e | e
oensiteren o4 beserss beDrect G 5 K5 xx sesee 1520101255 1 1 2 oesianden
Deinstallierte Pakete
£ 3 K Dtenrcve et sl Paket vortanden
. . "
Klicken Sie auf den Paketnamen ,beServe
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Wahlen Sie beim API-Zugriff [Einschrankungen deaktivieren]

Paketdetails
beServe (Verwaltet)
« Zuriick zur Liste: Installiertes Paket
Installiertes Paket — Details
Paketname
Sprache
Versionsname
Namespace-Prafix
Publisher

Beschreibung

Deinstallieren | | Komponenten anzeigen | Hauptansprechpartner werden | Abhdngigkeiten anzeigen

beSene

Deutsch

X.x

beSenve

beDirect GmbH & Co. KG

gen nach

Installiert von

Auf Obergrenzen anrechnen

Anwendungen

Anzeigen
Carolin Schroeder, 08.04.2016 12:59

4
1

Nummer der zuerst installierten Version 15

Versionsnummer X.X

Pakettyp  Verwaltet
I API-Zugriff  Eingeschrankt [Einschrankungen ivi I
Geandertvon  Carolin Schroeder, 22.03.2018 06:28

Registerkarten 1
Objekte 2

Userberechtigungen zur Nutzung der App

Die Nutzer brauchen Berechtigung zum Lesen/Andern der Objekte, die zur Synchronisation
ausgewahlt sind, und Sie mussen berechtigt sein, beServe-Settings zu speichern (CustomSettings).
Zusatzlich sollten sie Vollzugriff auf Objekte vom Typ "BIPIDReferenz" bekommen.

Weiterhin sollte per "Modify All" Gber das Permission Set Zugriff auf das Objekt BIPIDReferenzen
gegeben werden. Ohne diese Berechtigung bleibt der Inhalt des beServe Tabs ggf. leer.

Permission Set Overview = Object Settings | + | BIPIDReferenzen| «

BIPIDReferenzen Edit

Object Permissions

Parmission Mame Enabled
Read o
Create o
Edit o
Delete ol
View All o
Muodify All o

Zusatzlich ist es ggf. notwendig Uber die Permission Sets zusatzlich Zugriff auf die Visualforce Pages
von beDirect vergeben.
Pammisson Sel Ovevew = Visualforce Page Access | v

Visualorce Page Access L]
Visustorcs Page Hama e Pachage
talearva Belarvelsarng baliera
b Bbrvl DS areRl o [ ]
taServe bedarreiiom b Serve
b earvs bearweMrahocsaant baSeren
s B Db, il [ ]
tafana bedarveiPags baSer
b eres BafaraReg e [t ]
b Brvd DS prwe S [
bl belatweTab bafierv
v e Gpreitl palate [ ]
b S e Safwel o la Aol o Bt
baere belarel pdalel asd batore
T S DT 0T e S
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Nach der Installation befinden Sie sich im Testmodus und gelangen zum Dashboard:

EiraSrrmearis 0 o PN N

Neue Datensatze erzeugen Datensatze abgleichen

Sie nutzen eine Testizenz der beServe Salesforce App. Sie kbnnen neue Datenobjekte direkt aus beServe Daten erzeugen Sie Kbnnen neue Datenobjekte mit beServe Daten abgleichen. Hutzen Sie dazu das Textfeld um ein
Datenobjekt zu finden
Einschrankungen: -
| * G bis: 21112018 |
« Datenabgleiche: 2 von maximal 100 verwendet
Suchen’ 3 von maximal 200 verwendet

Sie machten die beServe Salesforce App uparaden? Bitts wenden Sie sich hierzu an unser Sales- fleu: Account Heu: Lead mit be Serve abgleichen
Team unter sales force-apo@pedirect.de
Datenbereinigung Erweiterte Funktionen
Sie konnen jetzt Inre Daten h nicht bereinigt wurden, an beDirect bertragen. Sobald die Bereiigung beServe bietet einige erwefterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt die Funkionaltat von beServe.
erfolgtist, werden die ber
start Ioh weil was ich tue, bitte freischalten

Gelb eingerahmt sehen Sie den Hinweis zum Testmodus. Hier wird dargestellt wie lange der
Account noch gtiltig ist. Zudem wird der Status der Erreichung der Limits der Datenabgleiche und
Suchen dargestellt.

Sie kdnnen bereits Uber das Dashboard lGiber Datensatze (Accounts oder Leads) erzeugen und
bestehende Datensatze abgleichen.

Nutzung einer benutzerdefinierten URL

Erscheint eine Meldung, dass eine "Content Security Policy" die Ausfihrung der App verhindert:
Bitte den beServe Tab aufgerufen, die URL oben aus der Browserzeile rauskopieren und bei den
sicheren Domains eingetragen.

Aktivierung der Vollversion

Nach Vertragsabschluss wird die Vollversion von uns freigeschaltet, hierzu ist eine Ab- und
Anmeldung in Salesforce notwendig.

Die lizensierte Version erkennen Sie am veranderten Dashboard:

Neue Datensatze erzeugen Datensatze abgleichen Datenbereinigung

Sie konnen neue Datenobjeke direkt aus beServe Daten erzeugen neue Datenobiekte mit beServe Daten abgleichen. Mutzen Sie dazu das Textfeld um ein — Die Datenbersinigung ist noch nicht abgeschiossen. Dieser Prozess kann einige Tage in Anspruch
nehmen.

Sie konnen -
Datenobjekt zu finden. S

Neu: Account New: Lead mit be Serve abgleichen

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erwetterte Funktionen fur versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt die Funkionaitat von beServe.

loh weit was ich tue, bitte freischalten
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Unsere beServe Salesforce App liefert bereits vorkonfigurierte Zuweisungen mit:

Konfigurierte Zuweisungen

Die Felder in den gewahiten Datentypen in Salesforce werden aus beServe gefiillt. Uber die "Aktion” kénnen Sie festiegen, ob Anderungen automatisch ven beSenve nach Salesforce iibernommen werden sollen oder ob Sie diese erst priifen und
bestatigen méchten, wenn diese aus beServe kommen.

Datentyp Feld beServe Feld Aktion

Account Account-Fax-Nummer FAX_GESAMT ~ | Anzeigen & ausgewsahlt v|  Entfernen
Account Accountname FIRMENNAME_GESAMT v Anzeigen & ausgewahlit v|  Entfernen
Account Accounttelefon TELEFON_GESAMT ¥|  Anzeigen & ausgewshit v| Entfernen
Account BIPID BIPID ¥|  Anzeigen & ausgewshit v|  Entfernen
Account CompanyState STATUS_ID_TEXT ¥ Anzeigen & ausgewahlt ¥| Entfernen
Account ID des iibergeordneten Accounts SFID_DIREKTE_MUTTER ¥ Anzeigen & ausgewahlt v Entfernen
Account Jahresumsatz UMSATZ_STAFFEL_MITTELWERT ¥|  Anzeigen & ausgewahlt v Entfernen
Account Mitarpeiter MITARBEITER_STAFFEL_MITTELWERT ¥|  Anzeigen & ausgewahlt v Entfernen
Account PLZ (Lieferanschrift) PLZ v Anzeigen & ausgewahlt v Entfernen
Account PLZ (Rechnungsanschrift) PLZ v Anzeigen & ausgewahit v|  Entfernen
Account Stadt (Lieferanschrift) ORT A4 Anzeigen & ausgewsahit v Entfernen
Account Stadt (Rechnungsanschrift) ORT ~|  Anzeigen & ausgewshit ~|  Entfernen
Account Strae (Lieferanschrifty STRASSE_GESAMT ~|  Anzeigen & ausgewshit v|  Entfernen
Account Strake (Rechnungsanschrift) STRASSE_GESAMT ~|  Anzeigen & ausgewshit v|  Entfernen
Account Website URL v Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfernen
Lead BIPID BIPID v Anzeigen & ausgewshlt v| Entternen
Laad CnmnanuSiata QTATIIG IN TEYT vl Anzainan & anenswshi vl Enttarnan

Weitere Informationen hierzu finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.
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Feldzuweisungen
Wechseln Sie nun auf den beServe Tab.

Far Ihre, mit dem Datenpaket erworbenen Merkmale kénnen Sie nach Bedarf eigene Custom
Objects oder Felder in Salesforce anlegen, die dann durch den beServe Datenabruf (new und actual

pull) abgeglichen werden.

Wenn Sie eigene Custom Objects oder Custom Felder in Salesforce mit beServe abgleichen
mochten, klicken Sie bei , Erweiterte Funktionen” auf den Button [Ich weil3 was ich tue, bitte

freischalten]
Erweiterte Funktionen

beServe bistet einige erweiterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt
die Funkionalitit von beServe.

lch weilk was ich tue, bitte freischalten

und dann auf den Button [Feldzuweisungen]

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erweiterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt
die Funkionalitdt von beServe.

Einstellungen Feldzuweisungen Log-Eintrage

daraufhin 6ffnen sich die Einstellungen fir die Feldzuweisungen:
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11 beServe Startseite  Accounts v Leads v  Kontakle w  beServe

Verfugbare Datentypen

Waklen Sie die Datentypen, die mil beServe synchranisiert werden sollen Nach dem Klick auf “Spaichern konnen Sie unten die Zuwsisungen und die Synchronisation einstsllen

Account

Lead

Kontigurierte Zuweisungen

Die Felder in den gewahiten Datentypen in Salesfarce werden aus beServe gefilt (ber die "Akion” koanen Sie festiegen, of

bestsfigen méchten, wenn diese aus beServe kommen

Datentyp

Account

Fela

Account-Fax-Nummer

Accountname

Accounttelefon

BIFID

CompanyState

1D ges Gibergeoraneten Accaunts

Jaheesumsatz

Mitarbeiter

PLZ (Lisferanschiin)

PLZ (Rechnungsanschin)

BeSeve Feld

FAX_GESAMT

FIRMENNAME _GESAMT
TELEFON_GESAMT

BIPD

STATUS_ID_TEXT
SFID_DIREKTE_MUTTER
UMSATZ_STAFFEL_MITTELWERT
MITARBEITER_STAFFEL_MITTELWERT
PLZ

PLZ

b Anderungen aulomatisch von beServe nach Salesforce Gbemommen werden soll

Adtion

| Anzeigen & ausgewshit
| Anzeigen & susgewshit
v|  Anzeigen & ausgewshit

v|  Anzeigen & ausgewsh

*- @ ? da

[ Synchronisierung aktiv |

¥ synchromisierun: uzkwl

Weitere anzeigen Speichern

len oder ob Sie diese erst prfen und

v enternen

Wahlen Sie hier die Datentypen, die von beServe gefiillt bzw. mit beServe synchronisiert werden
sollen. Klicken Sie danach auf ,Speichern”. StandardmaBig sind die Datentypen , Account” und
.Lead” vorausgewahlt.

Hinweis:

Die verfigbaren Datenpaketmerkmale entnehmen Sie bitte der Vertragsanlage zum Datenpaket.

Eine Liste mit Beschreibungen der beServe-Felder finden Sie in den Feld- und Formatdefinitionen,
die ebenfalls Anlage Ihres beServe Vertrags sind.

beServe Salesforce App

Mit Daten Mehrwert schaffen

beDirect 08.10.2024 | Seite 10 von 24

www.bedirect-online.de



http://www.bedirect-online.de/

Installationsanleitung b =
far die beServe Salesforce App eDIrec.t

Danach kénnen Sie die einzelnen Felder den ausgewahlten Datentypen zuweisen:

::E beServe Startseite  Accounts v leads \  Kontakte v  beServe

Account Strate (Rechnungsanschri) STRASSE_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfemen
Account Website URL v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Lead BIPID BIPID v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfernen
Leas CompanyState STATUS_ID_TEXT | Anzeigen & ausgewahit | Entternen
Leao E-tail EMAIL v|  Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfemen
Lead Fax FAX_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Lead Firma FIRMENNAME_GESAMT v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfenen
Lead Jahresumsatz UMSATZ_STAFFEL_MITTELWERT v|  Anzeigen & ausgewahit v| entternen
Leas Witarbeiter MITARBEITER_STAFFEL_MITTELWERT | Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Lead Nachname NACHNAME v|  Anzeigen & ausgewahit | Entfemen
Lead Postieitzahl PLZ v|  Anzeigen & ausgewshlt | Entfemen
Lead stadt ORT v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Leas strate STRASSE_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen
Leao Telefon TELEFON_GESAMT v|  Anzeigen & ausgewahlt v|  Entfemen
Lead Vomame VORNAME v|  Anzeigen & ausgewahlt | Entfemen

Lead Website URL v| Anzeigen & ausgewahlt | Entfernen

Neue Zuweisung hinzufiigen
Datentyp Feld beDirect-Feld Aution Too

Account ¥|  Firmenname direkte Mutter v FIRMENNAME_DIREKTE_MUTTER v|  Anzeigen & ausgewzhlt ~|  Direkt v

Auf der linken Seite sehen Sie die Datentypen in Salesforce und daneben das Feld in beServe,
welches dem Feld in Ihren Salesforce-Objekten entspricht.

Als ,Aktion” stehen die folgenden Moglichkeiten zur Auswahl:

= Anzeigen & ausgewahlt: Wird in den Daten des beServe eine Anderung gegeniiber den
Daten in lhrem Salesforce erkannt, wird diese Anderung in einer Liste angezeigt und die
Ubernahme der Anderung von beServe nach Salesforce ist bereits angehakt. Um diese
Anderung in dem Feld nicht zu tibernehmen, miissen Sie dann beim Abgleich den Haken bei
den geanderten Daten in der Liste herausnehmen.

= Anzeigen & nicht ausgewéhlt: Wird in den Daten des beServe eine Anderung gegeniiber den
Daten in lhrem Salesforce erkannt, wird diese Anderung in einer Liste angezeigt und Sie
konnen bestatigen, dass diese geanderten Daten lhre Daten in Salesforce Uiberschreibt
(Datenanderungen missen genehmigt werden).

= Automatisch (ibernehmen: Anderungen an den Daten in beServe werden beim Abgleich in
die entsprechenden Felder in Salesforce Gibernommen, ohne dass Ihnen die gedanderten
Daten angezeigt werden.

Mit dem Button ,Entfernen” kénnen Sie eine Zuweisung eines Feldes in beServe zu einem Feld in
Ihrem Salesforce komplett entfernen. Vorhandene Daten in Ihrem Salesforce werden dadurch nicht
geldscht, aber ein Abgleich bei Anderungen findet nicht mehr statt.

Ein Speichern der geanderten Zuweisungen ist hier nicht erforderlich, diese werden beim Editieren
der Zuweisungen immer automatisch gespeichert.
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Mit der Option ,Neue Zuweisung hinzufligen” konnen Sie eine weitere Verknlpfung eines Feldes
aus beServe mit einem Feld in lhrem Salesforce hinzufligen. Dies kann Uber den Typ ,Direkt” oder
Uber ,Nachschlagen” erfolgen. Bei der Option ,Nachschlagen” kénnen Sie in einem Objekt eine
Referenz nutzen.

Anwendungsbeispiel ,Nachschlagen”:

Sie mochten die WZ Branchencodes (z.B. 6311) mit den vorgestellten Abschnitten und durch Punkte
getrennt darstellen (J63.11), nennen wir diese Darstellung WZ deStatis. Dazu nutzen Sie ein
~€igenes Custom Object” mit der Referenz der Codes zueinander.

= Mappingreferenz

WZ_deStatis_Style_ ¢ WZ_beDirect_Style_ c
Je3.11 6311
M73.11 7311
M73.2 732
Refresh Grid Arrese in Salesfarces | Create New 0

.Neue Zuweisung hinzufigen”
= Datentyp wahlen, hier: Account

= Feld wahlen, hier: WZ_destatis_Style, das Feld aus Account in dem die Inhalte ,WZ
deStatis” angezeigt werden sollen

= beDirect Feld, hier: WZ_BRANCHE1, also das Feld, das Uber die beServe Schnittstelle
kommt und dem Mappingfeld auf den WZ Branchencodes der beDirect in der
Mappingreferenz entspricht

= Aktion, hier: Anzeigen & ausgewahlt
= Typ, hier: Nachschlagen, nur dann 6ffnet sich die Option unten

= Nachschlagen in, hier: Zuweisungs_Beispiel_CO. Das ist das ,,eigene Custom Object”,
mit der Mapping Referenz

= Suchfeld, hier: WZ_beDirect_Style also das Feld, das aus Ihrem ,eigenen Custom
Object” kommt und dem Mappingfeld WZ Branchencodes der beDirect in der
Mappingreferenz entspricht

= Ergebnisfeld, hier: WZ_destatis_Style, also das Feld aus Account in dem die Inhalte
»WZ deStatis ,angezeigt werden sollen

Leau LINDL SN SIS LR T | ANZGIYEN & NICTIL dusPewdr ¥ || Snueimnen
Neue Zuweisung hinzufiigen
Datentyp Feld beDirect-Feld Aktion Typ
Accour ¥ | WZ_destatis_Style v | WZ_BRANCHE1 ¥ | Anzeigen & ausgewahlt v || Nachschlage v
Nachschlagen in Suchfeld Ergebnisfeld
Zuweisung_Beispiel_CO ¥ | WZ_beDirect_Style ¥ | WZ_destatis_Style v
Hinzufugen
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= Speichern Sie die Zuweisung tber ,Hinzufligen”

Account WZ_destatis_Style Im Feld WZ_beDirect_Style des Objektes Zuweisung_Beispiel _CO__c den Wert von | Entfernen
WZ_BRANCHE1 nachschlagen und den Wert von WZ_destatis_Style liefern. e

= Die Zuweisung ist gespeichert und kann nun genutzt werden.

= Beider nachsten Neuanlage eines Account oder dem aktualisieren vorhandener Accounts
werden, bei passendem Mapping, die Inhalte in die jeweiligen Felder geschrieben

Kontakie (0] | Opportunities (0] | Kundenvorgange (0] | Offene Aktivitaten (0] | Aktivitatsverlauf [0)

Account - Details Bearbeiten | Loschen |Offline aufnehmen Mit beServe abgleichen

BIPID 13107722
Accountname  bedirect GmbH & Co. KG [Hierarchie anzeigen]
WZ 2008 Primarbranchenschlussel 6311
WZ_destatis_Style  J63.11
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Synchronisationssteuerung

Mit der ,Synchronisationssteuerung” kénnen Sie festlegen,

= ob Firmenhierarchien und zu einem Hierarchiebaum zugehérige Accounts automatisch
angelegt werden sollen, sofern im beServe Datenpaket lizensiert. Die detaillierte
Beschreibung dazu erhalten Sie separat.

= Welche Daten bei der Suche und dem manuellen Abgleich einzelner Datensatze aus
Salesforce mit beServe als Verwendungszweck 1 Gbergeben

= und/oder vom beServe Care Monitoring ausgeschlossen werden sollen.

Im Testmodus nicht erlaubt, dies funktioniert nur in der Vollversion

Synchronisationssteuerung

Sie kdnnen beServe anweisen, den Inhalt eines Datenfeldes bei der als Ver k zu bertragen

Weiterhin konnen Sie ein Datenfeld auswahlen, das (wenn gesetzt) den Datensatzvon der Auahme in beServe Care auszunehmen
Datentyp Verwendungszweck Kein beServe Care wenn

Account CompanyState v Vom beServe Monitoring ausschlieen  |v

Lead Website v Vom beServe Monitoring ausschliefien v

Beim Abruf eines Datensatzes aus beServe nach Salesforce werden die Daten automatisch in das
beServe Care Monitoring aufgenommen (sofern vertraglich vereinbart). Mdchten Sie dies selbst
steuern, kdnnen Sie mit der Einstellung ,Kein beServe Care wenn" steuern: Ist das hier gewahlte
Feld gefullt, wird der abgerufene Datensatz nicht automatisch in das beServe Care Monitoring
Ubernommen.
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Sofern Sie die initiale Datenbereinigung (beProfile) beauftragt haben, kbnnen Sie diese im
Dashboard Gber den Button ,Start” anstoBen:

Datenbereinigung

Sie konnen jetzt lhre Daten bereinigen lassen. Dabei werden alle Daten, die noch nicht bereinigt
wurden, an belirect Gbertragen. Sobkald die Bereinigung erfolgt ist, werden die bereinigten Daten an
diezer Stelle in Salesforce eingelesen.

Start

Klicken Sie auf ,Start”, damit Ihre vorhandenen Adressen zur Uberpriifung an uns tibertragen
werden.
Bleiben Sie bitte, so lange der Prozessschritt nicht abgeschlossen ist (blauer Fortschrittsbalken wird

angezeigt), in der beServe Registerkarte.
An dieser Stelle werden die Daten aus Salesforce aufbereitet und an unseren gesicherten Server

geschickt.

Nach der Bereinigung lassen wir Sie wissen, dass die Daten gepruft und korrigiert wurden, so dass
Sie diese wieder zurtick in Ihr Salesforce einlesen kénnen.
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3 Schaltflachen & Felder in Salesforce integrieren

Gehen Sie im Setup auf Objektmanager -> Lead -> Seitenlayouts und klicken dann auf ,Bearbeiten”
eines der Layouts, wo Sie den manuellen beServe-Abgleich-Button und die beServe Felder
hinzufigen mochten:

Setup Startseite  Objekt-Manager V'

SETUP > OBJEKTMANAGER
B3
Account

Details Seitenlayouts Neu  Seiteniayoutzuordnung
4 Blemente, sortiert nach Name des Seitenlayouts

. ider iehungen
FRJSCE Batieningd NAME DES SEITENLAYOUTS + ERSTELLER GEANDERT VON

itent
Seiteniayouts oeder, 5/14/2018, 12:54 nachm. Carolin Schroeder, 5/14/2018, 12:54 nachm. v

Account Layout

Ughtning-Datensatzseiten
5/14/2018, 12:54 nachm. Carol 5/14/2018, 12:54 nachm. v
Schaitfidchen, Links und

Aktionen

eder, 5/14/2018, 12:54 nachm. Carolin eder, 5/14/2018, 12:54 nachm. v

Kompakte Layouts
Account (support) Layout Carolin Schroeder, 5/14/2018, 12:54 nachm, Carolin Schroeder, 5/14/2018, 12:54 nachm -

Feldsets

Objektbegrenzungen

Datensatztypen

Verwandte Nachschiagefiiter

Suchlayouts

Ausidser

Validierungsregein

Hierarchiespalten
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Ziehen Sie jetzt die Schaltflache ,Mit beServe abgleichen” in den Bereich fir die Benutzerdefinierten
Schaltflachen™:

Lead Layout v Benutzerdefinierte Konsolenkomponenten Mini-Seitenlayout Minikonsolenansicht | Hilfe zu dieser Seite @

Speichern ¥ | Schnellspeicherung | Vorschau als... ¥ | Abbrechen -4 Riickgingig machen || ¥ Wiederholen Layouteigenschaften

Felder ol @, Schnellsuche | Schalifiache-Name *®

Schaltflachen Bearbeiten E-Mail senden Lischen

Schnellaktionen Freigabe Mit be Serve abgle...
Salesforce1-Aktionen Duplikate suchen

Erweiterte Duplizieren Konvertieren
Machschlagevorginge

Themenlisten

Lead-Beispiel

Hervorhebungsbereich

Hervorhebungsbereich fir dieses Seitenlayout anpassen...

Schnellaktionen Salesforce Cl
Publisher i

Post Datei Neue Aufgabe Anruf protokollieren Neuer Kundenvorgang Neue Notiz Neues Ereignis Link
Abstimmung Frage

Aktionen in Salesforce1 und Lightning

Experience 1

Aktionen in diesem Abschnitt werden von Salesforce vordefiniert. Sie kinnen die vordefinierten Aktionen Oberschreiben, um eine angepasste Liste der Aktionen fiir Salesforce
und Lightning Experience-Seiten festzulegen, die dieses Layout verwenden. Wenn Sie die Aktionen in den Schnellaktionen im Abschnitt mit das Salesforce Classic-Publisher

anpassen und das Layout gespeichert haben, wird dieser Satz an Aktionen standardmafkig von diesem Abschnitt Gbernommen, sobald Sie zum Uberschreiben klicken.

Lead-Detail Standardschaltflichen
Bearbeiten | | Loschen | Konvertieren | Duplizieren | |Freigabe | Duplikate suchen | | E-Mail senden

I Benutzerdefinierte Schaltfidachen

@ ini & Mit beServe abgle... .| ® Chat

%1 ead.Informationen (iiberschrift nur heim Bearheiten sichthar

Wechseln Sie in die Auswahl ,Felder” und fiigen auf Wunsch die Felder wie z.B. ,BIPID” und/oder
~CompanyState” (fir den beServe Unternehmensstatus) in das Seitenlayout ein:

beServe Salesforce App beDirect 08.10.2024 | Seite 17 von 24 www.bedirect-online.de

Mit Daten Mehrwert schaffen



http://www.bedirect-online.de/

Installationsanleitung beDirect

fur die beServe Salesforce App

Lead Layout v Benutzerdefinierte Konsolenkomponenten Mini-Seitenlayout Minikonsolenansicht | Hilfe zu dieser Seite &
Speichern v | Schnellspeicherung || Vorschau als... v,| Abbrechen | || ¢\ Riickgangig machen | /3 Wiederholen ||| [ Layouteigenschaften
Felder - Q ellsuche|Feld-Name ®
Schaltflachen @ Abschn Beschreibung Branche Data.com-Schliissel Erstellt von Jahresumsatz
Schnellaktionen "’ﬂ Leerstelle beServeData | Company State Datum der letzten... Fax Kampagne
Aktionen von Salesforce1 und Lightning Anschrift Bewertung Current Generator{s) D-U-N-S-Nummer de... | Firma Keine E-Mails
Erweiterte Nachschlagevorgange [Bereinigungsstatus || BIPID o || D8B-Untemehmen | E-Mail HR_NUMMERZUS Kein Fax
Uz ez Bezeichnung: BIFID
Berichtsdiagramme < ! Name: beServe BIFID '
Typ: Text T
Lange: 25
Lead — Beispiel
Hervorhebungsbereich
Hervorhebungsbereich fur dieses Seitenlayout anpassen...
Schnellaktionen im Salesforce Classic-
Publisher '
Post Datei Neue Aufgabe Anruf protokollieren Neuer Kundenvorgang Neue Notiz Neues Ereignis Link
Abstimmung Frage E-Mail

Speichern Sie das Layout und wiederholen Sie diese Schritte fir alle gewlnschten Lead-Layouts.

Offnen Sie im Setup Objektmanager -> Account -> Seitenlayouts und wiederholen Sie die oben
beschriebenen Schritte auch fur die Account-Layout-Seiten, wo der ,Mit beServe abgleichen”
Button hinzugeftigt werden soll.
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Offnen Sie Setup -> Objektmanager -> Lead -> Suchlayouts und klicken Sie bei ,Leads-Listenansicht”
auf ,Bearbeiten”:

o EETY-

i1 Setup  Startsete  ObjektManager v

SETUP » OBJEKT-MANAGER

bl Lead

Details Suchlayouts

6 Elements, sortisrt nach Layout

Felder & Beziehungen

LAYOUT «  ANGEZEIGTE SPALTEN ANGEZEIGTE SCHALTFLACHEN
Seiteniayouts 1In Quip Bffnen, Neu, Akzeptiersn, Status Sndem, Inhaber ndem, Zu Kampagne hinzuflgen,

Listenansicht NIV igung, 2u Kampag igen, . Status Sndern, Inhaber ndern, Zu Anrufliste -
Lightning-Datensatzseiten hinzurigen, Listen-E-Mail senden

ks un

Schathichen, Links und Registerkarte Mame, Firma, Telefon NV v
Aktionen
Kompakte Layouts Suchalaloge Mame, Firma NIV -
Feigsets

Suchergebnisse Mame, Titel, Firma, Telefon, Mobiltelefon, E-Mail, Lead-Status, Inhaberalias NIV -
Objextbegrenzungen

Suchfiterfaider NV NIV -
Datensatztypen
Venwandte Nachschlagsfiter Suchtelefondialoge Name, Firma, Telefon, Mobiltelefon NV -
Suchiayouts
Ausibser

Validisrungsregein
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Wahlen Sie bei ,Verfigbare Schaltflachen” die ,Neu von beServe” aus und fligen diese durch einen
Klick auf , > " zu den ,, Ausgewadhlten Schaltflachen” hinzu:

Suchlayout bearbeiten

Leads Listenansicht

Passen Sie die Schaltidachen in der Leads-Listenansicht an:

+ Um Standardschaltiachen zu entfernen, entfernen Sie das Hakchen neben dem Mamen der Standardschaltflache.
* Um benutzerdefinierte Schaltflachen hinzuzufigen, wahlen Sie sie aus und klicken Sie auf "Hinzufigen”.

Standardschaltflachen

[ Meu [Mew]

[] Akzeptieren [Accept]

Status andern [ChangesStatus]

Inhaber andern [ChangeCwner]

[] Zu Kampagne hinzufligen [AddToCampaign]
Bereinigung [ListClean]

Benutzerdefinierte Schaltflachen

\\Verﬁjgbare Schaltflachen Ausgewihite Schaltflachen
Neu von beServe — Keine —
Nfﬂgen Mach oben
) =)
W )
Entfernen MNach unten

Speichern Abbrechen

Speichern Sie die Anderung.

Wiederholen Sie das flr Accounts -> Suchlayouts, um den ,,Neu von beServe” Button auch der
Accounts-Liste hinzuzuftgen.
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Feldzuordnung fiir die Lead-Konvertierung

Um beim Konvertieren von Leads zu Accounts die Verkntpfung zu den Feldern zu behalten, ist es
notwendig, einige Feldzuordnungen in den Lead-Einstellungen vorzunehmen.

Befolgen Sie hierzu bitte folgende Schritte:

Offnen Sie Setup -> Objekt-Manager -> Lead -> Felder & Beziehungen und klicken Sie rechts auf den
Button ,Lead-Felder zuordnen”.

3% Setup  swrssie  ObjeeManager v

SETUP » ORIEKT-MANAGER

a Lead
Details Felder & Beziehungen Meu  Feldabhingigkeiten  Verlaufsverfolgung festiegen Lead-Felder zuordnen
29+ Elemente, sortiert nach Feldbezsichnung.
Felder & Beziehungen
FELDBEZEICHNUNG =  FELDNAME DATENTYP STEUERFELD INDIZIERT L)
Seitenlayouts Anschritt Address Anschritt
Lightning-Datensatzseiten Bersinigungsstatus CleanStatus. Auswahiliste v
schaltidcnen, Links una Description Langer Textbereich(32000)
Aktionen
Deserve__beserveData__C Langer Textbereicn(32768) -
Kompakte Layouts
Felasets Bewertung Rating Auswanlliste v
Objektbegrenzungen
jekibeg g aIPID beserve__BIFID_ ¢ Text(25) -
Datensatztypen
Branche Industry Auswahlliste v
Verwandite Nachschlagefiiter
Suchiayouts CompanyState beServe__CompanyState__c Text(50) v
Ausliser Current Gens CurrentGenerators__c Text{100) v
Validierungsregein
D&B-Unternenmen DandbCompanyld Nacnschiagen(D&8-Untemenmen) v
O-U-N-S-Nummer des Untemenmens CompanyDunsNumber Text(s)
Data.com-Schillssel Jigsaw Text(20)
Datum der letaten Ubertragung LastTransterDate Datum
E-Mail Email E-Mail B
Erstelit von CreatedByld Nachschlagen{Benutzer)
Fax Fax Fax .

Wahlen Sie im nachsten Fenster bei den Account-F_'eIdern aus, so dass die Eintrage identisch mit
denen der Lead-Felder sind und speichern Sie die Anderung:

Benutzerdefinierte Felder

Verwenden Sie die Registerkarten, um die benutzerdefinierten Lead-Felder Ihrer Organisation den benutzerdefinierten Account-, Kontakt- oder Opportunity-Feldern zuzuordnen. Diese Zuordnungen werden verwendet, wenn Sie Leads in Accounts, Kontakte oder
Opportunities konvertieren.

ACCOUNT KONTAKT OPPORTUNITY
ﬂ Lead-Felder 1y Account-Felder
BeserveData beServeData /
BIPID BIPID 4/
Companystate Companystate 4/
Current Generator(s) Keine
HR_NUMMERZUS Keine
Number Of Locations Keine
Primary Keine
Product Interest Keine
SIC Code Keine

beServe Salesforce App www.bedirect-online.de

Mit Daten Mehrwert schaffen

beDirect 08.10.2024 | Seite 21 von 24



http://www.bedirect-online.de/

Installationsanleitung bEDirect

fUr die beServe Salesforce App

4 Weitere Einstellungen

Im beServe Tab kénnen weitere Einstellungen vorgenommen werden:

» beServe Einstellungen
* Feldzuweisungen
» |Log-Eintrage

Erweiterte Funktionen

beServe bietet einige erweiterte Funktionen fir versierte Nutzer. Achtung: Dies beeinflusst direkt
die Funkionalitit von beServe.

Einstellungen Feldzuweisungen Leg-Eintriage

beServe Einstellungen

Uber den Button [Einstellungen] gelangen Sie zu den beServe Einstellungen.

ACHTUNG: Nehmen Sie hier bitte nur Einstellungen nach Anweisung von beDirect vor.

beserve Einstellungen

Bitte seien Sie vorsichtig wenn Sie diese Einstellungen andern!

Falsche Einstellungen kdnnen dazu fuhren, dass beServe nicht mehr nuzbar ist!
Version
BIPID

APIURL (leer fir Standard)

API Token

Console Logging

Kombifeld (Suggest) aus

® & &

Historische Suchergebnisse ausblenden

Zeige Feldzuweisungen Speichern

Feldname Beschreibung

Version Anzeige lhrer derzeit installierten beServe Salesforce App Version

BIPID Ihre BIPID

APIURL Zeigt an mit welche beServe Salesforce Middleware-Benutzerverwaltung
Ilhre App verbunden ist

API Token Eindeutiger Schllssel zur Verwendung und Verbindung mit unseren
Systemen

Console Logging | Moglichkeit der Aktivierung erweiterter Log-Eintrage

Kombifeld Wird diese Option aktiviert, gibt die Vorschlagsliste der beDirect-Einfeld-
(Suggest) aus Suche ausschlieBlich Vorschlage fiir Firmennamen aus.
Historische Bei Aktivierung des Kontrollkastchens werden historische Adressen in der

Suchergebnisse | Vorschlagsliste der beDirect-Einfeld-Suche, sowie in der beServe Trefferliste
ausblenden ausgeblendet
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Feldzuweisungen

Die Einstellungsmdglichkeiten finden Sie oben im Dokument unter Feldzuweisungen

Log-Eintrage

Nach Aktivierung des Console Logging kann beDirect ggf. Log-Eintrage zur Identifikation von Issues
bei Ihnen anfragen oder Sie nutzen diese Meldungen zur Identifikation ggf. auftretender
detaillierter, technischer Fragestellungen.

beServe Log-Eintrage

! Datum Kategorie Nachricht Objekt !
(alle) v
4.3.2019, 09:20:59 debug Reported all deleted objects
4.3.2019, 09:20:59 debug doReportDeleted Lead 0 100 2019-03-04T08:20:19.796Z
432019, 09:20:59 debug doReporiDeleted Account 0 100 2018-03-04T08:20:19.7142
4.3.2019, 09:20:59 debug reporiDeleted
4.3.2019, 09:2019 debug Reported all deleted objects
432019, 09:20:19 debug doReportDeleted Lead 0 100 2019-02-28T13:05:33.9527
432019, 09:20119 debug doReporiDeleted Account 0 100 2018-02-28T13:05:33 8972
432019, 09:20:19 debug reportDeleted
28.2.2019, 14:05:33 debug Reported all deleted objects
2822019, 14:05:33 debug doReportDeleted Lead 0 100 2019-02-28T13:05:25.0937
28.2.2019,14:05:33 debug doReporiDeleted Account 0 100 2019-02-28T13.05:25.0402
2822019, 14:05:33 debug reportDeleted
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5 Support und Kontakt

Fir Rickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

beDirect GmbH & Co. KG

Carl-Bertelsmann-StraBe 161 s

33311 Gutersloh

Telefon: +49 5241/ 80 456 88 (Mo.-Do. 08.00-16.00 Uhr & Fr. 08.00-14.00 Uhr)
Telefax: +49 5241/ 80 456 99

E-Mail: beserve@bedirect.de

Web: www.bedirect-online.de

6 Dokumenten-Historie

Version Erstellung Autor Anderung

1.0 18.05.2016 Carolin Schroeder Anpassung der Rohfassung auf neues Layout

1.1 11.11.2016 Carolin Schroeder Einstellung Lead Feldzuordnung fiir BIPID

1.2 09.02.2017 Carolin Schroeder Anpassung der Anleitung auf neues Layout

13 23.08.2017 Carolin Schroeder Erweiterung Feldzuordnung fiir die Lead-Konvertierung
1.4. 03.01.2018 Carolin Schroeder Anpassung der Anleitung auf neues Layout

1.5 17.01.2018 Christoph Biinger Erweiterung um Feldzuordnungen

1.6 18.01.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.5

1.7 07.02.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.15

1.8 01.03.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.17

1.9 17.04.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.23

2.0 15.05.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.32

2.1 20.06.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.39

2.2 14.11.2018 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.48 Lightning Ul

23 28.02.2019 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.66

2.4 19.07.2019 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.83

25 19.11.2020 Carolin Schroeder Anpassungen fiir Version 2.90 — Benutzerdefinierte URL
2:6 08.10.2024 Carolin Schroeder Adresse aktualisiert
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