Conector Universal CRM de Hermes - HUCC

Mejore su CRM favorito con las funciones avanzadas de llamadas salientes
y entrantes de Hermes.

El Conector Universal CRM de Hermes es LA solucion multiCRM para
canales digitales y de voz, tanto servicio de atencion al cliente,
ventas y marketing.
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Funcionalidades clave para los CRM

* Inicio de sesidn Unico (SSO) irosot.
. Dynamics 365
* Click-to-call .
« Compatible con Web-RTC Hermes360
* Auto-carga de ficha cliente : Cloud &

+ Disponible para interacciones entrantes y salientes . OnPremise
* Supervisién de colas en tiempo real

* Gestion de multiples contactos

* Funciones de telefonia

* Historial de los datos CTl en el CRM

* Informacion generada en IVR disponible para el operador y el CRM
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