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Pais
México

Retos

Desarrollar rapidamente una
plataforma donde pudieran tener y
manejar la informacion de sus
clientes, ofrecerles beneficios
adicionales como valor agregado.

Solucién

Se eligié la solucion de
Salesforce.com por ser un servicio
y no una licencia de software y por
la calidad moral de la empresa
para confiar el manejo de la
informacion de Volaris, la rapida
implementacion y su bajo costo.

Resultados

Con Salesforce.com, la compaiiia
ha logrado mayor operatividad de
los datos y asi, poder ofrecer
servicios diferentes a los de las
aerolineas tradicionales y garantia
excepcionales.

Actualmente, Volaris esta en
proceso de implementar mas
servicios de salesforce.com

CASO DE EXITO Orce @

Success. Not Software.

Salesforce.com ayuda a Volaris a innovar
para conocer a sus clientes

€€ Scleccionamos a salesforce.com porque entendieron que lo que
nosotros necesitabamos realmente era un servicio y no una licencia de
Software. Ademas de sus rapidos tiempos de implementacion,
valoramos su calidad moral, ya que en sus manos esta toda la
informacion de nuestros clientes. 39

— Ing. Eduardo Huacuja Flroes
Director de Sistemas de Volaris

Volaris es una aerolinea mexicana de alta eficiencia orientada a ofrecer una experiencia Unica de viaje a sus
clientes, con facilidad en el proceso de compra de boletos y Garantia de Puntualidad en todos nuestros vuelos. Con
21 aeronaves de la familia de Airbus A320, tiene la flota mas joven y moderna de México. Volaris llega a 22
destinos y 35 rutas dentro de la Reptiblica Mexicana. Inicié operaciones en marzo de 2006 con el vuelo inaugural
Toluca — Tijuana, y adopto el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Toluca como base de sus operaciones,
garantizando a sus clientes la comodidad, confiabilidad y seguridad que la caracterizan. Los mas de 1,500
empleados parte de la familia Volaris, fortalecen el compromiso de servicio y trato de una sola clase: la clase
humana.

Necesidad de optimizar las tareas administrativas
En el afio 2007, esta joven aerolinea contaba con un afio y medio de operaciones y, por ende, su situacion
tecnoldgica y de consolidacion de informacion estaba en fase de desarrollo.

Tuvieron la necesidad de desarrollar rapidamente una plataforma donde pudieran tener y manejar la informacion
de sus clientes: quiénes son y cuales son sus necesidades. Por lo tanto, decidieron implementar salesforce.com en
su Contact Center.

Con esta solucién comenzaron a registrar las necesidades de los clientes y empezaron a contactar a los que de
alguna forma ya habian tenido alguna aclaracion o comentario, para ofrecerles rapidamente un beneficio adicional
como valor agregado y, por supuesto, para entenderles cada vez mas al ofrecerles garantias excepcionales de
puntualidad en sus vuelos, seguridad en el equipaje y rapidez en la documentacion, por ejemplo.

Adicionalmente, la empresa encontrd que el uso de salesforce.com era la mejor plataforma para satisfacer
rapidamente sus requerimientos, ademas de que la solucion no requiriera de Hardware adicional ni de un site de
datos.

Servicios tecnologicos a la medida para Volaris
El analisis de proveedores tomo a Volaris de cuatro a seis semanas, tiempo standard de la empresa, y la
implementacion dur6 aproximadamente tres meses con la ayuda del integrador Solcom.

“Tras un analisis exhaustivo nos decidimos por salesforce.com ya que a través de su esquema de Software-as-a-
Service entendieron precisamente que lo que nosotros necesitdbamos era un servicio y no una licencia de software
para poder hablar de negocios tanto con nuestros clientes como dentro de nuestra misma empresa. Asimismo, para
nosotros es de suma importancia la calidad moral del proveedor porque se trata de toda la informacién de nuestros
Clientes; y finalmente la cuestion costos. La solucion de Contact Center nos ha permitido dar una mejor y mas
rapida respuesta a nuestros usuarios”, afirmé Eduardo Huacuja, Director de Sistemas de Volaris.

Las ventajas y el valor agregado que otorga Salesforce.com

“Gracias a la implementacion de esta herramienta, ahora en la empresa la informacion se unificé en un sélo
lenguaje comprensible y conocido para todas las areas y en un solo sitio. Con esta mayor operatividad de los
datos, podemos saber exactamente qué es lo que nuestros usuarios necesitan y asi poder cumplir con nuestra
mision: la de ser una empresa innovadora al brindar servicios diferentes a los de las aerolineas tradicionales”,
concluy6 Eduardo Huacuja.



€€ Con esta mayor
operatividad de los
datos, podemos

Acerca de Solcom

Actualmente, Volaris se encuentra en el tercer nivel de la solucion y esta en proceso de implementar con
salesforce.com el CRM On Demand y todo lo que implica: Data Mining, Cubos, Business Intelligence y Manejo
de Campaiias.

cumplir con nuestra Solcom es una empresa fundada en 1999 por un grupo de inversionistas y experimentados consultores de

mision: la de ser

tecnologia de informacidn para aportar beneficios reales a empresas y organizaciones de cualquier tipo y tamafio.
Su mision es ser un socio de negocios totalmente confiable en soluciones integrales de tecnologia de informacion,

una empresa haciendo mas eficiente el manejo de los negocios y facilitando la toma de mejores y mas rapidas decisiones que

mnovadora al
brindar servicios
diferentes a los de
las aerolineas
tradicionales.))

— Ing. Eduardo Huacuja
Flroes
Director de Sistemas de
Volaris

Mas Informacion

Contacte a su ejecutivo de
cuenta para saber cémo
podemos ayudarlo a tener éxito
con CRM.

The Americas Latin America

saley?)rce.com@

@uccess On Demand.”

den mayor competitividad y rentabilidad.

Japan

Asia/Pacific

Europe, Middle East & Africa
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