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概要 
 
災害避難者管理は、災害避難者が仮設住宅に入居している期間中、災害避難者をトラ

ッキングできる一元管理アプリケーションです。また、仮設住宅の収容状況を把握す

ることもできます。 
 
詳細 
 
ハリケーン「カトリーナ」による被害状況を鑑み、多数の企業が、天災で住居を失っ

た人々の名前や行方不明者の名前を一元管理でトラッキングする方法が必要と考える

ようになりました。災害避難者管理を使用すれば、災害で影響を受けたすべての人々

をトラッキングできます。 
 
災害避難者管理は数百万のレコードを処理できるデータベース、任意のブラウザから

使用できるオンデマンド・プラットフォーム上稼動します。開発済みのアプリケーシ

ョンであるため、救済担当者がすぐに利用できる操作性に優れています。役所や救済

関係組織が利用できます。 
 
ハイライト 
 
名称 詳細 種類

災害避難者 
 

災害で行方不明になった、見つけられた、その他状

況が判明した人々の情報をトラッキングするオブジ

ェクト. 

g 2

連絡リス

ト 
 

災害避難者と何かの繋がりがある人とのとのリレー

ション情報。 
g 

仮設住宅 仮設住宅の状況、収容能力および住所を管理するオ

ブジェクト. 
g 2

地図表示 該当仮設住宅の場所を示すための地図へのリンク. 
 

n 

 
g =カスタムオブジェクト 2 = カスタムタブ, n = カスタムリンク, v = カスタム S-
コントロール, y= プラグイン, r =混合コンポーネント 

 
特徴と利点 
 
• 仮設住宅に入居した災害避難者を、一元管理してトラッキング 
• 仮設住宅に入居した時点から、災害避難者の健康状態をトラッキング 
• 災害避難者の情報が確認されるたびに情報を管理/更新。災害避難者のレコード

に、最新の連絡先情報を追加 
• 仮設住宅の収容状況をトラッキング 
• 救済担当者がすぐに使用可能な、操作性に優れた開発済みアプリケーション   
 
主なレポートとダッシュボード 
 
名称 詳細 
仮設住宅状

況 
仮設住宅ごとの利用可能空き状況 
 

災害避難者

状況 
 

年齢層 
 

健康状況 
 

災害避難者の健康状況の評価をベースに、場所ごとの医療需要

を全般的に査定できる。 
 
必要条件 
 
外部サービス なし 
Salesforce.com エディション Professional 
 Enterprise 
 
明細事項 
 
発行者 salesforce.com 
種類 Native 
Salesforce.com Certification なし 
価格 無料 
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画面サンプル 
 

 
 
 


