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GUIA DATA LOADER: CARGAS MASIVAS

Muchas veces nos hemos encontrado ante la
necesidad de actualizar o de exportar datos de
forma masiva en Salesforce. Y siempre ocurre en
ausencia del técnico o administrador de la
herramienta.

Entre las opciones de salesforce.com, nos
encontramos con wizards para la carga de datos
de contactos, candidatos(leads), soluciones vy
objetos personalizados. El inconveniente de estas
herramientas, es que son muy limitadas en
cuanto a la segmentacion y a la personalizacion
de sus campos clave. Esto complica saber si los
datos existen o no ya en nuestra instancia y
ademas, no permiten gestionar informacion que
no sea de los objetos indicados, por ejemplo,
oportunidades. Ademas, tampoco permiten
exportar datos.

Para agilizar el tratamiento de informacién, en
esta guia, mostraremos cémo un administrador
puede cargar y exportar datos sin necesidad de
conocimientos de programacion de una manera
rapiday agil.

Apex Dataloader (en adelante, Dataloader) es
una herramienta desktop (descargable y
ejecutable) disefiada para los administradores de
Salesforce que permite gestionar datos con
inserciones, modificaciones, borrados vy
exportaciones.

Dataloader para administradores

Actualizar registros en diferentes instancias

« Insertar y actualizar registros al mismo tiempo
(upsert).

Acceder a oportunidades y campaiias

» Segmentar datos por buisquedas en Salesforce.
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Instalando Dataloader

Desde el menu de configuracidn de Salesforce, accedemos a:
Administrar/Gestion de datos/(1)Cargador de datos(2)
- Pulsamos sobre el enlace para descargar la herramienta (3)

- Unavez descargada la herramienta, ejecutaremos el fichero ApexDatalLoader.exe y seguiremos
los pasos del instalador.

Buscar oda b configure @ | 21 Configuracién de D:
Ampliar todo | Plegar lodo

onfiguracién de Salesforcet i e T
Data Loader de Apex puede introduc

licio de Force.com Cuando importa datos, lee, exirae y
Haga clic en el siguiante vinculo para

dministrar

| Gestionar usuarios W‘

| Gestionar aplicaciones

| Gestionar territorios

' Perfil de la compafiia LT | B |

' Controles de seguridad 1

| Gestion de dominio - .

- Plantillas de comunicacion Descargar Data Loader

| Sistema de traduccién

Instantdneas de creacidn de informas
Asigtente de imporacidn de dalos
Importar cuantas/conactos

Imporiar candidatos

Imporiar soluciones
Imporiar objetos personalizados
Exportacidn de datos

Uso de almacenamienio
Transferir registros de forma masiva
Eliminacidn masiva de registros
Transferir solicitudes de aprobacidn de forma masiva
Listas de seleccidn de estado y pals

Actualizacion masiva de
Camgador de dabos



2 Token de seguridad

Para poder acceder a Salesforce desde una aplicacion externa, es necesario una identificacion
segura y para ello, utilizaremos el token de seguridad que proporciona Salesforce a cada
usuario.

Este token, es Unico y puede ser solicitado por correo electrénico. Para ello, en la parte superior
derecha de la pantalla, accedemos a nuestro usuario/Mi configuracién

gonzalo 3Nitram ~ C

Mi perfil L
tes Fa Miconfiguracion datc
I Consola de desarrollador =

Finalizar sesion

. salesforce m

Una vez que estamos en este apartado, debemos buscar la opcidn ‘restablecer mi token de
seguridad’. Esto hace que automaticamente se nos envie un token nuevo. Recibiremos por
correo electrénico un mensaje que incluye usuario y el token solicitado. Hay que tener en
cuenta, que si se modifica la contrasefia, el token se reiniciara y habra que volver a solicitarlo.

& Personal

Restablecer mi token de seguridad

Informacién personal
Ty

Si hace clic en el siguiente botén se invali el token exi: Cuando haya ido el token, tend

Cambiar mi contrasefa

Para acceder a salesforce.com desde fuera de las redes de confianza de su compaiiia, debe agregar un token de se
como Connect for Outlook, Connect Offline, Connect for Office, Connect for Lotus Notes o Data Loader.

Idioma y zona horaria

@ Eltokende esta vi ala
restablecera también su token de seguridad.
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Otorgar acceso de inicio de ! ) ) o ) ,
s Por motivos de seguridad, el token de seguridad se envia a la direccién de correo electrénico asociada a su cuenta. |
sesion de cuenta botén.

Restablecer token de seguridad

Mis grupos

Restablecer mi token de
seguridad



Conectandose a Dataloader

Bpeoddataloader

Step 1 Ssleslorce Setlmgs
Enter your Salesforce usemame and password.

*El usuario, es el usuario asociado a la cuenta de
Usernarne: gpliepa@Initram.com Salesforce

e « La contrasefia, es la contrasefa del usuario que

se esta conectando, seguida del token sin
espacios intermedios.

Una vez que estemos conectados, aparecerd una pantalla como la siguiente:

(e ) [ @ pame | [ Spuen ) [ e ) [Ghrmabose] [ B pon ] [ Eponi ]

Please choose an action from the menu.

En ella, se muestran todas las acciones que se pueden realizar con el Dataloader. En el menu de
cabecera, aparece la opcidén Settings, ahi podremos indicar el nimero de registros que se tratan
en una sola vez (paquetes de 200 en 200 por defecto), la Url de la sesidn de Salesforce (por si
queremos cambiar a Sandbox), etc

Nota: La opcion upsert sirve para hacer inserciones y modificaciones a la vez. Si un registro existe
se modifica, si no existe, se crea. Para utilizarlo, hace falta que en el objeto (tabla) que se usa,
exista un campo clave externo.



Exportar datos

Apex Dataloader, puede ser utilizado en ocasiones para realizar informes “a mano”,
especialmente, para aquellos objetos o tablas, tales como las notas, a los que no se puede
acceder facilmente desde los informes estandar de Salesforce

La exportacion se utiliza principalmente para la posterior modificacion o eliminacidon de datos
con las opciones Update y Delete, ya que proporciona el Id (campo clave de Salesforce) necesario
para realizar estas operaciones

File Settings View Help

O\poxdataloader

| et || Gupdate || Gpupset || GyDelete || . Hard Delete q@

Please choose an action from the menu.

Para realizar una exportacion
1) Seleccionaremos el objeto que deseamos exportar

2) Pinchando sobre el botén “Browse” indicaremos el fichero donde se guardaran los datos. Es
importante indicar la extesidon .csv para poder realizar posteriormente operaciones de
modificacién y borrado con Dataloader

3) Pinchamos sobre el botdn “Next”

Select Salesforce Object:
Show all Salesforce objects

Keyword (SFGA_Keyword_ »
Labels (HOC_ Labels_c)

Lead (Lead)

Links (HOC_Links__c)
Location (HOC_Location_H

@PPortunity (Opportun
| Organization (Account)
- o

Product (Product2)

s A~ A

Choose a target for extraction: C:\Users\Art\Deskto Browse...

<Back | Nea> || Fnish ][ Cancel




Siep X Edit yous Quesay

Edit the SO0L query for extractse.
Choose the query fields below Creste the where clauses to your query be
¥ = Faekds
| EDeleted 5
Manterflec -
B Maene " Al ConAtIGn
0 [, v

The genersted query will appesr below. Vou may edit  before finishing.
Select I, Nams FROM Account

Lo campos
seleccionados irdn

apareciendo aquil

2)Escogemos los campos y una vez
seleccionados, podemos afadir los filtros
o condiciones para restringir los datos
que queremos:

(a)Fields: Cualquiera que esté disponible
en la seleccidn

(b)Operations: =, I=, > <,>=,<=

(c)Value: Podemos introducir cualquier
valor de los que puedan ser validos para
ese campo

Una vez que tenemos seleccionados los campos y las condiciones, pulsamos sobre el botdn

‘Finish’

Chegue the query Nelds below.

| Sebecn al fbets | | Chens all s |

Create the whare clawses 10 youw quary below.

The geneted quary sl sppasr balow.
Sebect M, Marms FROM Acco

5i se afiaden

condiciones, aparecerdn
tras el WHERE

D HOC_ Prissary Contst_g a -

iPara que &l valor sea= blanco, .
diremos ="', para que sea
distinto, diremos l=




You have chosen to peform an export.
Do you want to proceed?

. Click Yes to begin.

@ Loading: update

- 49
Processed 135 of 2319 total records. Rate: 128000 records per hour. Estimated time to

complete: 1 minutes and 11 seconds. There are 135 successes and 0 errors.

Cuando la operacion haya terminado de realizarse, se mostrara por pantalla un mensaje de
confirmaciéon en el que se puede ver el niumero de registros que se ha exportado
correctamente y el niUmero de errores que se han producido en el proceso.

The operation has fully completed. There were 2319 successful updates and 0 errors.

[View Successes] [View Errors] [ OK ]

Si pulsamos en OK, terminaremos el proceso y tendremos la posibilidad de inspeccionar
los .csv generados con los datos de éxito y error.

Una vez que tengamos los datos en .csv, ya los podremos modificar y posteriormente
volver a utilizar la opcién ‘Update’ del Apex Dataloader para actualizar los datos en
Salesforce de forma masiva.



Actualizar datos

Cuando ejecutemos el Dataloader, escogeremos la opcién “Update”

Volvera a pedirnos el usuario y el password (Contrasefia+token). Cuando estemos
correctamente conectados, pulsaremos el boton “next”

Q) Welcome to Apex Data
File Settings View Help

Cpexdataloader

[ Gy Insert " ©y Upsert ][ &Delete ][@(HardDeleteH = Export ]

Please choose an action from the menu.

Escogeremos el objeto que deseamos actualizar en la opcion Select Salesforce Object y
entonces escogeremos el fichero .csv que contenga los datos que queremos actualizar.
Normalmente una exportacion anterior que contenga los datos de Salesforce modificados y
el campo ID.

Select Salesforce object:
Show all Salesforce objects

Links (HOC__Links__c) ~
Location (HOC__Location_c

Choose CSVfile:  C:\Users\Art\Desktop\Opp Mgr.csv Browse...

< Back Next > . Finish Cancel




En ese momento, el sistema inicializara el fichero y mostrara cuantos registros (filas) se
procesaran. Pulsamos ‘OK’.

Initialization succeeded.
Your operation will contain 2331 records.

OK

Ahora, tendremos que indicar el ‘mapping’, la relaciéon entre los campos del fichero y los
campos de Salesforce. Pulsaremos sobre el botén ‘Create or Edit a Map’

Step 3: Mapping
Map your fields (CSV columns) to the Salesforce object.

lChooseanExistingMap] ;CleateotEditaMap]
Current Field Mapping:
File Column Header Name

Opportunity Approval Manager
Organization ID
Volunteer Leader Approval Manager

Si pulsamos sobre ‘Auto-match’, los campos que se llaman igual se asignaran automaticamente,
para el resto, tendremos que seleccionar y arrastrar los campos correspondientes.Una vez que los

campos estén mapeados, pulsaremos ‘OK’

Match the Saleslorcs falds bo yow columne.
e

Hama Type
HOC_Syndication Lege URL_c Syndication Lege URL string
HOC_Wolunteer_Coordinator Emadl_c - emad
anng
reference
5l al pulsar auto-match no se — a
. _bookan
relacionan todos los campos,
tendremos gue arrastrar los i B
que nos falten To remove s magping. telect 2 row and chok Delete.

Opporusty dpproval Manager
Organizatien I
Voluntes Leader Agproval Manager Aurte Leader agproval Manager rederence

HOC_ Opport ol _Manager_o
-]

CEDsmtimrms [ o |



Sélo nos queda confirmar que los datos estan correctamente mapeados y pulsaremos sobre
1 1
Next'.

ST BTSN I

Cada vez que usamos el Apex Dataloader, se generan dos ficheros, uno de errores y otro de
éxitos, si pulsamos sobre el boton ‘Browse’, sefialaremos dénde queremos que se guarden esos
logs.

Step 4: Finish

Select the directory where your success and error files will
be saved.

Directory:  C:\Users\Art\Desktop Browse...

[ <Back | mea> || Finish || Concel |

Una vez seleccionado el directorio se nos mostrara un mensaje indicando que los registros se van
a actualizar y que esta operacidn no se podra deshacer. Pulsaremos OK.

[Weming =

~ You have chosen to update existing records. The action you are about
to take cannot be undone.
Are you sure you want to proceed?

[ Yes ] [ No ]




Mientras los registros se van actualizando, podremos ver una barra de progreso indicando
cuantos se estan actualizando correctamente y cuantos errores se estan produciendo.

@ Loading: update

Processed 135 of 2319 total records. Rate: 128000 records per hour. Estimated time to

complete: 1 minutes and 11 seconds. There are 135 successes and 0 errors.

Cuando la actualizacién haya terminado, recibiremos un mensaje de confirmacion con los
totales. Pulsaremos OK para cerrar esta ventana y poder abrir los logs.

The operation has fully completed. There were 2319 successful updates and 0 errors.

View Successes | | View Errors | | OK




Importar datos

Abrimos el Apex Dataloader y pulsamos el botdn “Insert” e introduciremos usuario y
contrasefa (contrasefa + token).

Welcome to
File Settings View Help

Opoxdataloader

‘. @ Update || Gupset || GeDelete || HardDelete|| mEport |

Please choose an action from the menu.

Seleccionaremos el objeto donde se van a insertar los datos. El sistema nos indicara a
continuacidn cuantos registros se van a insertar. Pulsaremos sobre OK

Select Salesforce object:

g Show all Salesforce objects
B €

Initialization succeeded.
Your operation will contain 2331 records.

Opportunity (Opportunity)
Opportunity: Competitor (Of
Onnartunity Product (Onnor ™
< 3

Choose CSV file:  C:\Users\Art\Desktop\Notes Template.csv Browse...

<Back | Net> ][ Fmsh ][ Cancel

Ahora, como en el caso de la actualizacién, elegiremos el mapeo entre los campos del
fichero .csv y los campos de Salesforce.

- Pulsaremos sobre ‘Create or edit a map’

- Seleccionaremos ‘Automatch’ y los campos que se llamen igual quedardn asignados
automaticamente.

- Anadiremos los campos que no se han asignado automdticamente a mano,



Step 3: Mapping
Map your fields (CSV columns) to the Salesforce object. [Crecsemnt | [Comesctanavias]

™~

[Choose an Existing Map] [Create or Edit a Map]

Current Field Mapping:

File Column Header Name
Body

Org/Contact Name (Optional)
Organization/Contact ID L

. Match the Salesforce Falds s you columns.
Private
D

Hama Lakal

HOC_Syndication_Lega URL_¢ Syndication Lege URL srng
HOC_Volunteer_Coordinator Email_c o emad
g
reference
5l al pulsar auto-match no se — a
) _bockan
relacionan todos los campos,
tendremos que arrastrar los 1o =
que nos falten To remagve » mapping. melect 2 row and chok Delete. o)

ol _Manager_«

Desde aqui, se mostraran los mismos pasos que en el caso de la actualizacion

Errores y éxitos

Ficheros de logs

Mensaje de accion imposible de deshacer

Informacion en barra de progreso.




‘Upserting’ de datos

La palabra ‘Upsert’ es una expresion muy comun en Salesforce que indica que se realizaran en

una sola interaccion procesos de importacion de datos, si el campo clave no existe, o de
modificacidn de los mismos, si el campo clave si que existe.

En este caso, es obligatorio que uno de los campos que se va a tratar, esté marcado como ‘Id

externo’ en salesforce.com, para localizar el registro y realizar la importaciéon o la
modificacién seglin cada caso.

Igual que en anteriores casos, tendremos que introducir el nombre de usuario y la contrasefia
(password+token)

Bpexdataloader

Welcome to Data Loader 24.0.0

Welcome to Data Loader
Click a button below, or click Cancel to go to the main window.

e ——
Guinset | [ & Update @ Upsert GDelete || . HadDelete || @bpor | [ @Eporal |[ cancel

Seleccionaremos el objeto donde realizar el ‘upsert’ y pulsaremos en siguiente:

Bpexdataloader

Step 2: Select data objects

Select your Salesforce object and your CSV file.

Initialization succeeded.
Your operation will contain 1657 records.

Select Salesforce object:
[] Show all Salesforce objects

Permission Set Assignment (PermissionSetAssignment)

Predefined Case Team (CaseTeamTemplate)

Predefined Case Team Member (CaseTeamTemplateMember)

Predefined Case Team Record (CaseTeamTemplateRecord)

Price Book (Pricebook2)

Price Book Entry (PricebookEntry)

Product (Product2)

Profile (Profile)
Push Topic (PushTopic)

Queue Sobject (QueueSobject)

-
PSPy 7, VO Ry

Choose CSVfile:  C:\Users\gonzalo\Desktop\Productos Browse...

<Back | Net> || Enish [ Cancel
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Seleccionaremos el ID Externo para encontrar registros existentes en Salesforce:

Q\pexdataloader

Step 2a: Choose your field to use for matching
Select the field on your object to use for matching.

To match on Product2, use either the Id field or an external ID field.

Select the field for matching on Product2:
iProd c i

[ <Back || Net> || mnsh [ Concel |

La operacion de borrado de datos es sencillamente facil de seguir con las indicaciones aportadas
hasta el momento. El proceso es igual si seleccionamos el botén “delete”.



Borrar Datos

Con Apex Dataloader, se pueden borrar datos de Salesforce, pero para ello es necesario
indicar el Id de Salesforce, por lo que normalmente, primero se hacen las exportaciones de
ID con unos filtros determinados.

Los pasos del borrado son los mismos que los de la insercion o actualizacidn, aunque en este
caso soélo es necesario mapear el campo ID, ya que se borrara el registro completamente.

Bypexdataloader

| Guinset || Gupdate || @upset || GyDelete || HardDelete| | @BExport || @ Exportall |




Configuracion

Podemos cambiar la configuracién del Dataloader pulsando sobre la opcién ‘Settings’ del
menu de cabecera.

Batch size: P00

Insert null values:

Assignment rule:

Server host (clear for default): https://test.salesforce.com
Reset URL on Login (clear to turn off): [V]
Compression (check to turn off):

Timeout (in seconds): 540

Query request size: 500
Generate status files for exports:
Read all CSVs with UTF-8 encoding:
Write all CSVs with UTF-8 encoding:
Use European date format (dd/mm/yyyy)
Allow field truncation: [V]
Use Bulk APL
Enable serial mode for Bulk APL | |
Upload Bulk API Batch as Zip File (enable to upload binary attachments): ||

Time Zone: Europe/Paris

Proxy host:
Proxy port:
Proxy username:

Proxy password:

Proxy NTLM domain:

The last batch finished at 599. Use 599 to continue from your last location.

Startatrow: 0

[ ok || cancel




Batch Size: En una insercion, modificacion, ‘upsert’ o eliminacién de datos, los datos se procesan en
bloques del tamafio indicado en este campo. El valor maximo es 200 aunque Salesforce recomienda
valores entre 50 y 100 ya que estos registros pasan por las reglas de validacion y activan los
workflows y triggers (desencadenadores de acciones de codigo) que existen en Salesforce. Si la
opcion Bulk API esta seleccionada, el maximo valor para este campo es de 10.000.

Insert null values: Inserta null en los campos que no estan mareados. No estd permitido si la
opcion Bulk API esta seleccionada. Nosotros no recomendamos indicar esta opcion, por lo que el
campo quedaria en blanco

Assigment rule: Especifica el Id de la regla de asignacion de usuarios para inserciones,
actualizaciones y ‘upserts’. Esta opcién se aplica en candidatos y casos y en cuentas si la
organizacion tiene reglas de asignacion de territorios en cuentas. Las reglas de asignaciéon
sobreescriben los valores de los propietarios de los registros.

Server Host: Indica la url del servidor de Salesforce sobre el que queremos realizar las operaciones,
sandbox o produccién:

https://www.salesforce.com
https://test.salesforce.com

Use Bulk API: Seleccionar esta opcion para usar Bulk APl en operaciones de insercion,
modificacion, ‘upsert’ o borrado. El Bulk API esta optimizado para cargar o borrar datos de forma
asincrona, esto es, sin hacer caso a las configuraciones internas de Salesforce. Es mas rapido que la
otra opcion pero se salta las validaciones, workflows y triggers existentes en la sesion

Para mas informacion

http://login.salesforce.com/help/doc/en/configuring the data loader.htm
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