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Online, Print, Radio und TV

Die Medienbranche ist gepragt vom
Wandel. Chancen liegen vor allem im
Online- und Mobile-Bereich, bei Soci-
al Media und sonstigen digitalen In-
halten mit zeitgemaBen Anspriichen
an ein CRM-System. Der Print Be-
reich ist in vielen Unternehmen eine
weiterhin bedeutsamer Vertriebsbe-
reich, der hinsichtlich der CRM-
Unterstlitzung nicht vernachlassigt
werden kann. TV und Radio sind
ungebrochen etablierte Werbetrager.

Die Salesforce Erfahrung der Cloud
Professionals im Medienbereich ist
umfassend. Dazu gehdren sowohl
junge Unternehmen mit den Schwer-
punkten Vermarktung, Publishing,
SSP, DSP als auch etablierte Ver-
marktungsunternehmen und Verlage
im Online- und Print-Bereich.

Haupterlésquelle im Medienbereich
ist die Vermarktung von Werbeplat-
zen. Innerhalb der Kanale Online,
Print und TV werden die Vermark-
tungsprodukte typischerweise nach
Werbetragern, Platzierungen und
Werbeformen strukturiert. Im Sales-
force-Umfelder fiihrt das zu einem
speziellen Customizing besonders im
Bereich Accounts, Opportunities, Line
-Items und der Produktdatenbank,
sowie diversen weitere speziellen
Daten-Objekten.

Haufig werden spezielle Angebots-
Produkte (Rotationen, Bundles) zur
Abbildung von komplexen Buchungen
Uber unterschiedliche Werbetrager
eingesetzt.
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Salesforce Implementierung
durch Cloud Professionals in der Medienbranche

Je nach Mediengattung sind dem
Salesforce CRM-System typischer-
weise verschiedene Systeme nachge-
lagert, wie AdServer bei Online und
Mobile, Blattplanungssysteme bei

- Print oder
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systeme im

Radio- und TV-Bereich. Schnittstellen
zu diesen Systemen kdnnen Werbe-
auftrage von Salesforce Uibertragen
und Leistungsdaten zur Kampagnen-
verfolgung und Abrechnung nach
Salesforce zuriick libermitteln. In
vielen Fallen sind auBerdem Abrech-
nungssysteme direkt Gber Schnitt-
stellen mit Salesforce verknupft.
Hierliber kdnnen Buchungsauftrage
aus Salesforce ibermittelt und faktu-
rierte Umsdtze in Salesforce verfiig-
bar gemacht werden. Fir solche
Schnittstellen stellt Cloud Professio-
nals anpassbare Standardkomponen-
ten bereit.

Typisch fiir den Medienbereich sind
die Belegausgaben, die sich auf
Grund der umfangreichen Buchungs-
attribute, Metriken und mehrfachen
Kundenbeziehungen (Agenturen,
Werbetreibende, Rechnungsempfan-
ger) grundlegend von denen anderer
Branchen unterscheiden. Mit den von
Cloud Professionals entwickelten
Modulkomponenten lassen sich effi-
zient an IThre Bedirfnisse angepasste
Belege z.B. fiir die Angebotserstel-
lung und Kampagnenplanung gene-
rieren. Auch evtl. Standards (z.B.
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OVK im Online-Bereich) finden hier
Berticksichtigung. Ebenfalls beriick-
sichtigt sind alle typischen Reporting-
Anforderungen, z.B. die getrennte
Ausweisung von Umsétzen nach Kun-
de oder Agentur, in Rotationen oder
nach Werbetragern, Werbeplatzen
und Formaten abgedeckt werden.

Der Vorteil einer individuellen Sales-
force Losung auf Basis von Medien-
Standardkomponenten der Cloud
Professionals:
® Kein enges Korsett einer Stan-
dardsoftware

= perfekt auf Thr Unternehmen
abgestimmt

® Keine zusatzlichen Lizenzkosten

® Kostenglinstige Umsetzung
durch Bausteine und Frame-
works
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