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¿CÓMO INTEGRO SALESFORCE CON MI CENTRALITA? 
Muchas compañías están implantando Salesforce como CRM 

corporativo con muy buenos resultados. Y también muchos de ellos 
se enfrentan a la misma pregunta. ¿Y ahora cómo integro mi CRM 

con mi infraestructura de telefonía? 



CONECTOR CTI 
NTS y PlusNet Solutions han desarrollado un componente de 
integración de telefonía y centralitas para agentes de Call Center 
que utilicen CRM de salesforce.com y que busquen una 
herramienta eficaz y flexible que se incorpore fácilmente a su 
infraestructura tecnológica, obteniendo el máximo beneficio de las 
interacciones con sus clientes. 
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UNIFICACIÓN 
COMUNICACIONES 

AGENTES 

100% COMPATIBLE 
CON CUALQUIER 

PARAMETRIZACIÓN 

ENRUTAMIENTO, 
GESTIÓN, 

MONITORIZACIÓN 
Y REPORTING 

SOLUCIÓN: THINKCONNECT 
thinkConnect 



AUTENTICACIÓN 

Complementando la 
autenticación de Salesforce, 

los agentes se logean 
mediante thinkConnect en el 

sistema telefónico. 

GESTIÓN DE ESTADOS 

Los agentes pueden definir 
sus estados desde la consola 
o el software los actualiza en 

base a las llamadas 
entrantes / salientes. 

GESTIÓN DE LLAMADAS 

Permite hacer llamadas con 
un solo click o recibir 

llamadas y mostrar datos 
relacionados en tiempo real. 
Soporte para transferencias, 

conferencias, etc. 

REGISTRO LLAMADAS 

Todas las llamadas entrantes 
y salientes quedan reflejadas 

en el sistema relacionadas 
con los objetos Salesforce 
adecuados en cada caso. 

INTEGRACIÓN NATIVA 

El control CTI está integrado 
de forma nativa en la 

aplicación de Salesforce y en 
la consola de agente de 

Service Cloud. 

MULTICENTRALITA 

thinkConnect soporta 
múltiples centralitas gracias a 

la integración con la 
plataforma BIG de PlusNet 

Solutions. 
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PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS 
thinkConnect 
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AUTENTICACIÓN 

ESTADOS 

INTEGRACIÓN 
OMNICHANNEL 

MARCACIÓN O 
LLAMADA POR 

BÚSQUEDA 

ALGUNAS PANTALLAS 
thinkConnect 
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LLAMADA SALIENTE 

RECEPCIÓN 
LLAMADA 

ENTRANTE 

LLAMADAS DE 
NÚMEROS 

DUPLICADOS 
(MÚLTIPLES 

CONTACTOS) 

OPCIONES 
TRANSFERENCIA 

LLAMADA 

ALGUNAS PANTALLAS 
thinkConnect 



WRAP-UP DE 
LLAMADA 

INTERACTION LOG 

ÚLTIMAS 
LLAMADAS 

ALGUNAS PANTALLAS 
thinkConnect 
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LLAMADO 

á
USUARIOS 

Ħ	
CENTRO 

LLAMADAS 

ĥ
SOFTPHONE 

OPCIONES DE INTEGRACIÓN 
CON OBJETOS SALESFORCE 

Los administradores pueden 
fácilmente configurar la integración 
con objetos estándares del sistema. 

OPCIONES 
SOFTWPHONE 

Opciones de transferencias, 
botón de conferencias, auto-
respuestas, etc. 

CENTRO DE LLAMADAS 

La integración nativa con Salesforce se 
realiza a través de la configuración de 
un centro de llamadas 

USUARIOS 
Autenticación integrada con 

usuarios del sistema de telefonía 
(centralita) 

OPCIONES DE 
LLAMADO 

Configuración de opciones para 
llamadas entrantes y salientes: 

Prefijos, números internacionales, 
números internos, etc. 

FÁCIL CONFIGURACIÓN 
thinkConnect 



PRINCIPALES BENEFICIOS 
thinkConnect 

INDEPENDIZA 
Total flexibilidad para realizar 
paarmetrizaciones e 
integraciones con objetos y flujos 
nativos de salesforce.com 

ACCESIBLE 
Desde y hacia cualquier 
funcionalidad estándar de 
Salesforce.com. 

ALTA DISPONIBILIDAD 
Y por supuesto con SLAs que 
garantizan los niveles de servicio 
esperados en soluciones 
Salesforce. 

ESTANDARIZA 
Permite estandarizar sus 
integraciones CTI con su CRM y 
herramientas corporativas 
basadas en Salesforce.com 

SIMPLIFICA 
Herramientas de configuración 
sencillas para administradores 
del conector. 

EVOLUCIONA 
Un modelo SaaS que evoluciona 
gracias a su arquitectura 
multitenant. 

Conector CTI 
salesforce.com 

Principales beneficios 

thinkConnect 
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ASPECTOS TÉCNICOS DE THINKCONNECT 
Conozca thinkConnect con algo más de detalle técnico 



RESUMEN DE ARQUITECTURA 
thinkConnect 

INTERFAZ USUARIO 

Componentes nativos de 
Salesforce.com integrados en la 
consola de agente, en barra lateral y 
en botones y links de acción 
(llamda). Integración desde del 
dialup con objetos estándar de 
SFDC. 
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INTERFAZ ADMINISTRADOR 

Integrado igualmente en la consola 
estándar de administración de 
Salesforce, permite gestionar la 
configuración de parámetros básicos y 
avanzados del conector CTI. 

CTI ENGINE 

Motor de integración con las 
diferentes centralitas compatibles 
y que abstrae dicha complejidad al 
equipo de consultores Salesforce. 



ALTITUDE 
UCI 7.X 
UCI 8.X 

GENESYS 

AVAYA 
Avaya TSAPI (AES) 

Avaya Interaction Center 
Avaya Proactive Outreach Manager 

CISCO 
UCCE >= 9.X 
UCCX >= 9.X 

ASTERISK 
Para versiones 1.3 y posteriores 
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COMPATIBILIDAD CENTRALITAS 
thinkConnect 

Genesys Platform SDK >=7.5 



DEMO 
Los principales beneficios del sistema 
incluyen la integración nativa con 
salesforce.com tanto en modo normal 
como en modo agente, integración nativa 
con las principales centralitas telefónicas 
como Avaya o Cisco, fácil e intuitiva 
configuración e implementación rápida. 
Solicite una demostración gratuita. 
Póngase en contacto con nosotros. 
info@salesforcethinconnect.com 

DEMOSTRACIÓN 
thinkConnect 



Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ut 
accumsan dolor a hendrerit molestie. Praesent sollicitudin 
sem vitae elit cursus, in vestibulum dolor accumsan.  

X-NINE 

Gracias! 

THINKCONNECT: AGRADECIMIENTOS 

/GRACIAS	


