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Marktiberblick: Moglichkeiten, Potenziale & Entwicklung

Mit 38,5% Marktanteil rangierte Salesforce 2018 mit
groBem Abstand vor allen Wettbewerbern auf dem ers-
ten Platz unter den Produktivitats- und Management-
Applikationen und titelte “Salesforce #1 in Sales”.

Trotzdem ist die Sales Cloud nicht nur fir den Vertrieb
interessant. Die Plattform ermdéglicht die Definition
eigener Prozesse, um unterschiedliche Aufgaben-
stellungen im Unternehmen zu I6sen. Abldufe lassen
sich so optimieren und effizienter sowie fehlerfrei aus-
steuern.

netnomics Ubernimmt diese Implementierung und
Anpassung von Salesforce-Systemen fiir Kunden seit
Jahren. Aufgrund unseres starken Wachstums sind wir
zwingend auf digital abgebildete, skalierbare Prozesse
angewiesen und nutzen daher selbst Salesforce mit
einer Vielzahl eigens implementierter Sonderfunktionen.

Angebotstool

In diesem Whitepaper stellen wir Ihnen einige High-
lights vor, die den Arbeitsalltag und samtliche Inter-
aktionen mit Kunden und Interessenten bei nethomics
optimieren. Kostensparend war das System dabei ab
der ersten Minute, da es eine Vielzahl von Tools abgeldst
hat. Dazu gehdrten unter anderem:

JIRA (Projektmanagement/ Ticketing)

HipChat (unternehmensinterne Kommunikation)
Confluence (Wiki/ Dokumentation)

Mite (Zeiterfassung)

Ubrigens: Wir fokussieren uns in diesem Whitepaper
ganz gezielt auf Themen, die Gber den hdufigen Anwen-
dungsfall “Sales-Prozesse optimieren” hinausgehen.
Wenn Sie wissen mdchten, wie wir mit Salesforce
unsere Sales-Pipeline jederzeit im Griff haben, sprechen
Sie uns gerne an.

Die Standard Sales Cloud stellt bereits eine
PDF-Vorlage flr Angebote zur Verfligung.
Dabei handelt es sich jedoch um eine reine
Tabelle, mit der sich die Anforderungen an
Angebote im Agenturgeschaft nicht direkt
erflllen lieBen.

Wie in vielen anderen Branchen auch,
mussen unsere Angebote eine Vielzahl re-

Angebot erstellen

*Quote Name

Muster - Implementierung eines Muster Tools

*Angebotsart

Laufendes Geschaft b

Expiration Date

. 11.05.2019 o
levanter und textlastiger Aspekte erfassen.
Dazu z&hlt beispielsweise die Beschreibung Mol ale
erklarungsbedirftiger Angebotsposten [E Max Mustermann x

oder die Abgrenzung der enthaltenen bzw.
nicht enthaltenen Projektbestandteile.

Abbildung 1:
Maske zur Anlage eines neuen
Angebots in Salesforce

Ausgangssituation & Aufgabenstellung
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Die netnomics GmbH mit Sitz in Hamburg unterstiitzt Unternehmen als
plattformunabhangige Full-Service-Agentur in allen Bereichen des digitalen
Dialogmarketings. Langjahrige eCommerce-, Onlinehandels- und Email-Marketing
Erfahrungen auf Kunden- und Agenturseite, gepaart mit ausgewiesener IT-Expertise,
machen netnomics zum Coach und Sparringspartner fiir digitale Dialogmarketing-
Mafinahmen. Vom Consulting fir die strategische Neuausrichtung im Rahmen der
Digitalisierung tiber die Implementierung einer ganzheitlichen Customer Journey bis hin
zur operativen Umsetzung von CRM- und Email-Marketing Instrumenten oder Social Media
Kampagnen ist netnomics kompetenter Ansprechpartner im digitalen Dialogmarketing.

Save
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netnomics konzipierte daher ein eigenes Angebotstool Die Positionen sind hierbei frei editierbar, sodass
in der Sales Cloud, das maximalen Komfort fir den End- sowohl einfache Standardangebote als auch

anwender garantiert. Es erlaubt das Zusammenstellen komplizierte Sonderanpassungen in einem Workflow
eines fertigen Angebots mit wenigen Klicks. abgebildet sind.

@ Muster - Imple... @ Quoteli.. ~ x

Quotes > Muster - Implementierung eines Muster Tools

Quote Line Items Add Products Edit Products

3 items - Sorted by Optional - Updated a faw saconds ago

By
PRODUCT v ALTERNATIVE B... »+ TOTAL PRICE + DISCOUNT v  QUANTITY s SALES PRICE ~ OPTIONAL ¢ ~ POS. ~

1 Salesforce Sales Cloud QuickStarter Paket - Professional 4.999,00€ 1,00 4999,00€ 1 -

o Salesforce Pardot Paket 9.999,00 € 1,00 9.999,00 € 3 i

3 Salesforce Service Cloud Paket 9.999,00 € 1,00 9.999,00 € ) 2 et

Abbildung 2: Auswahl von Angebotspositionen aus einer vordefinierten Liste

Kernelement der Angebotserstellung ist dabei die uns deutlich erweiterte Salesforce-Objekt “Produkte”,
Auswahl der Angebotspositionen aus einer vordefinier-  dessen neue Felder bei Anlage einer Angebotsposition
ten Liste. Bei dieser Liste handelt es sich um das von  Ubernommen werden.

™) Quote Line Item
Muster - Implementierung eines Muster Tools

Edit Delete

Sales Price Quantity Discount Total Price Pos.
4.999,00€ 1,00 4.999,00€ 1
Optional

v Informationen

Pos. Quantity
1 1,00
Product List Price
Salesforce Sales Cloud QuickStarter Paket - Professional 4.999,00 €
Alternative Bezeichnung () Sales Price
4.999,00 €
Quote Name Discount
Muster - Implementierung eines Muster Tools
Total Price
4.999,00 €

~ Beschreibung

Beschreibung
Unser Setup fir Sie, um in zwei Wochen den GoLive mit *Salesforce Sales Cloud® zu realisieren.

itt1; , Workshop & Projektplan (1 Tag)
= [Initialer Kick-Off Call
= Anforderungsanalyse & Workshop
+ Dokumentation der Anforderungen & Lieferungen in einem Statement of Work

In unserem Kick-off Meeting wird unser Berater [hre Anforderungen aufnehmen und Ihnen die Moglichkeiten der Umsetzung in der Sales Cloud vorschlagen. Alle Anforderungen werden als konkrete Mafinahmen formuliert, so dass aus
dem “Statement of Work" klar hervorgeht, was

Sie als Losung erhalten,

‘Schritt 2: Setup & System Konfiguration (3 Tage).

Setup der Salesforce Sales Cloud

Setup von Nutzern, Rollen, Rechten und Dashboards

Einrichtung von notwendigen Feldern & 4 individuellen Objekten

Initialer Datenimport via CSV fir die Objekte Leads, Accounts und Kontakte
Einrichtung drei einfacher Berichte und eines Dashboards

Einrichtung des Outlook/Gmail Plugins

Schritt 3: System-Testing (1/2 Tag).
= Wir berpriifen die ion und die vorgs nene
= Beispiel-Datensétze werden angelegt
+ Berichte und Dashboards werden kontrolliert

Schritt 4: Training (1/2 Tag)
» Vorbereitung und Durchfiihrung einer Online-Schulung (GoToMeeting) mit bis zu 5 Teilnehmern

~ Nicht enthalten

Nicht enthalten

Custom App Development

Anbindung Ihrer Webseite (ber Web-to-Lead

Irv ierung von Lead Assi Rules

Marketing Funktionen wie Campaigns und Massen Emails
Anbindung von Drittsystemen

Workflows und Approval Prozesse

Abbildung 3: Mit wenigen Klicks beflllte Angebotsmaske
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Durch eine einfache Auswahlliste werden zum Beispiel
in den angehéngten AGB die passenden Texte und Lauf-
zeiten fur ,Laufendes Geschéft und Projektgeschaft”
ausgegeben. Eine manuelle Anderung von Elementen
ist jederzeit moglich.

Projektmanagement und Rechnungslegung

Ganz unterschiedliche Rollen sind an Kunden-
projekten  beteiligt: Account Manager, Grafiker,
Entwickler, Berater und viele mehr. Dennoch findet die
Zuteilung, Verwaltung und Abrechnung aller Tatigkeiten
zentral und fehlerresistent in Salesforce statt.

Grundlage aller Tatigkeiten sind “Projekte”, in denen
auch die Abrechnungsmethode hinterlegt wird (nach
Budget/nach Aufwand). Samtliche Mitarbeiter konnen

Eine Versionierung, die nativ nicht von der Salesforce-
PDF-Vorlage unterstitzt wird, ist ebenfalls integ-
riert. Damit |&sst sich die Historie aller Angebotsver-
handlungen jederzeit direkt innerhalb eines Dokuments
nachvollziehen.

direkt innerhalb dieser Projekte oder Uber ein integriertes
Zeiterfassungsboard ihre Zeiterfassung minutengenau
durchfihren, wahlweise am Ende des Tages oder live
Uber eine Start-/Stopp-Funktionalitdt. Externe Zeiter-
fassungstools entfallen damit und die fiir die Rechnungs-
stellung notwendigen Daten sind bereits im System
hinterlegt.

Project }
E Muster - Implementierung Muster-Tool

Account
Muster GmbH

Created By

11.04.2019 15:56 61,00

Details Report Chatter

Projekt abgeschlossen

~ Informationen

Project Name

Muster - Implementierung Muster-Tool
Account

Muster GmbH

Opportunity @
Muster - Implementierung eines Muster Tools

Abrechnungsart
Projektabrechnung nach Budget

In Tatigkeitsnachweis aufnehmen

v

v Projektmanagement

Ticket Overview
2 |/ 3 closed

Summe Stunden

Ticket Overview

2/ 3 closed

Budget Auslastung
71,18%

Summe in Euro @
10.675,00 €

Offene Rechnungssumme @&
14.998,00 €

Projekt Budget
14.998,00 €

Budget Auslastung
71,18%

Abbildung 4: Vollstiandige Ubersicht der relevanten Projektinformationen

© netnomics GmbH 2019



Fir das eigentliche Projektmanagement erstellen wir Die Zeiterfassung lasst sich auch innerhalb derartiger
analog zu Tools wie JIRA direkt innerhalb von Salesforce  Tickets direkt und effizient starten.
Tickets, die Mitarbeitern zugeordnet werden kdnnen.

m— Ticket
Muster - Changeset Deployment auf Live + Follow Zeiterfassenaus Ticket | SubTicketerstellen  Change Owner
Subject Projext Owner Prioritat Ticket Status
Muster - Implementierung Muster-Tool Ty Medium é

S EEECTEE

Details Related Activity
Owner Status
s ] subTickets (0) v
~ Details -
Open Activities (0) >
Projekt Created By
Muster - Implementierung Muster-Tool 11.04.2019 15:58 . .
-
Prioritat Last Modified By Muv"’ Hlsww ‘0)
Medium 11.04.2019 15:58
Falligkeitsdatum Account £ Ticket History (2) ¥
11.04.2019 Muster GmbH " T
ate: 1.04.2019 15:
Type Close Date Fiald: Status
g 11.04.2019 Lisar
Ubergeordnetes Ticket Original Value: New
New Value: Closed
Date: 11.04.2019 15:58
~ Beschreibung Field: Created.
User:
Ticket Name Original Value:
Muster - Changeset Deployment auf Live New Value:

Ticket - Beschreibung View All

I7] Files (0) Add Files
&, Upload Files
Or drop files
Meine Zeiterfassungen
e
NAME ~ MINUTEN v STUNDEN ~  TATIGKEIT v TIME ~  START
1 TT-041979 45 Einrichtung Felder [0}
2 Tros1980 27 Pagelayout besprechen 00:00:13 @
Chatter
Post.

Share an updat...

Sort by:
Mast Recent Activity v Q. Search this feed.. ¢
1 updated this record. -
1m ago
Status
New to Closed

il like @ Comment

Write a comment...

Abbildung 5: Ticketsystem fir ein strukturiertes Projektmanagement

5 © netnomics GmbH 2019



Die Rechnungserstellung erfolgt abschlieBend direkt
auf Basis der Projekte. Dabei wird automatisch die
Rechnungsposition angelegt und die Rechnungs-
summe basierend auf den Tagessatzen flr die unter-

schiedlichen beteiligten Rollen oder dem vorgegebenen
Budget kalkuliert. Auch hier ist eine nachtragliche
Anpassung moglich, um bspw. projektspezifische
Rabatte zu berlicksichtigen.

Details Chatter Kunden-Spezial Reports
Cheek Rechnungsversand @
Alles in Ordnung Post

~ Informationen

Inwoice Number Rechnungsdatum
RG-00735 11.04.2019
Externe Rechnungnummer Falligkeit @
3402-Muster-20190411 25.04.2019

Kunde 1. Zahlungserinnening
Muster GmbH

Rechnungsempfanger ©
Max Mustermann

2. Zahlungserinnerung
Freitext fir Briefkopf ) Bezahit

MwSt. nicht ausweisen

~ Beschreibung

Rechnungs-Beschreibung 0
Leistungszeitraum April 2019

~ Gutschrift-Details

Gutschrift Gutschrift zu Rechnungs-Nummer

~ Details

Rechungssumme netto Owmer

14,998,00 €

Ausgewiesene Umsatzsteuer Created By

2.84962€ 11.04.2019 16:05
Rechnungssumme brutto Last Modified By

17.84762 € 11.04.2019 16:10

Abbildung 6:
Maske fir die Rechnungserstellung

Status der Zahlung

Zahlung Status
Offen

E Rechnungspositionen (1) Select the PDF:

INVOICEPOSITIONNAME PROJEKT BEZEIC

RGP-003683

Muster

Muster - Implementierung Muster-Tool
View All

[Z] Projects for billing (1)

PROJEKT ABRECHUNGSART PROJEKT

Muster - Impl ierung MusterT

nach Budget

View All

[7 Fites (0

TITLE OWNER

Invoice PDF

>

Rechnung

«

netnomics

email-social-marketing

‘einomics GmbH |

Muster GmbH

22767 Hamburg
Garmany

RECHNUNG

Rechnungsdatum  11.04.2019
Rechnungsnummer 3402 Muster-20190411
Saite 101

Ansprechpartner o S
Telefon - .
E-Maill . . e p—

Lelstungszsitraum April 2019

Rechnungsposition Summa

1. Muster - Implementierung Muster-Tool 14998,00 €

Summe netio
19% Umsatzsteusr

14.98,00 €
284962 €

5 [T iT8ATEIE

Bifte iiberweisen Sie den Betrag bis zum 25.04.2019 auf das Konto:

Hamburger Sparkasse (HASPA) | IBAN: DE13 20085 0S50 1261 1606 24 | BIC: HASPDEHHXXX oder
Deulscha Bank | IBAN: DET2 2007 0024 D374 0339 00 | BIC: DEUTDESHAM

Vielen Dank fir Ihren Aufirag!

Gaschiftfilhror: Marih Bearmann, Jers Hibeands | Tal: 040 - 340 570- 0| Fax.: 040 - 340 570 - 269
ol i 4 con | Amtagericht Hamburg HRE 106461 | USHD DE261039090

Hamburger Sparkasse (HASPA) | IBAN: DE13 2008 055D 1251 1605 24  BIG: HASPDENHXXX
Deulsche Bank | IBAN: DE72 2007 0024 0174 G138 0O | BIC: DEUTDEBHAM

netnomics GmbH
t 50
20459 Hamburg

Selte 1 von 1] 11.04.2010 | 3402-Muster-20180411

Abbildung 7:
Automatisiert erstellte und aus
Salesforce versendbare Rechnung

Cancel

© netnomics GmbH 2019



Zusétzliche Controlling-Features sorgen fur mehr
Effizienz und Sicherheit im Arbeitsalltag. Teamleads
und Mitarbeiter kdnnen in Dashboards die erfassten
Zeiten Uberprifen, Projektmanager die Budgetauslas-

tungen pro Projekt bzw. pro Kunde inklusive Umsatz-
wachstum gegeniiber dem Vorjahr einsehen.

Eine zusatzliche Ubersicht (iber alle offenen und
geschlossenen Tickets rundet das Cockpit ab.

@ Zeiterfassungs-Board #2

Zeiterfassungen - heute - nach Projekt Zeiterfassungen - wochenweise - nach Kunden

o,

3 ]
¥ a Q¥
o 2 b
& & &
L L & Lo

o.
2,
2,

P me . .
Toject Name | @ Muster GmbH - Quotes & Invoice Tool @ netnemic Account Name | @ Muster GmbH il netnormics GrbH

View Report As of Today at 17:19 ¢ View Report

Meine Zeiterfassungen - Heute

\ | . . .
P & e i 3
o 5 o .

3 5 9

o )

A > F
P &l ‘ i 12
& & & Ca 12
4 3 R ; ﬁ =y

Neues Projekt erstellen Zeit erfassen -

Zeiterfassungen - dieser Monat - nach Projekten

]
- - . 55

A cd & 7
CH C) o

o
B

Project Name | @ Muster GmbH - Quotes & Invoice Tool @ netnomic

As of Today at 17:19 & View Report As of Today at 17:19 ¢

(o] Niitzliche Links

NAME s PROJEKT ~ MINUTEN ~ STUNDEN v TATIGKEIT

NAME v PROJEKT ~ MINUTEN v STUNDEN v TATIGKEIT s~ TIME  w START + Meine Urlaube/Abwesenheiten
+ Zeiterfassungen - Diese Woche
1 TT-041916  netnomics - Schulung / Workshop | Fortbildung 3 Zertifizierung Salesforce Platform App Builder (o] + Dashboard meiner Zeiterfassungen
» netnomics IT & SF FAQ
2 TI-061917  Muster GmbH - Quotes & Irvoice Tool 45 P Sandb (0]
Meine Zeiterfassungen - Gestern o

Abbildung 8: Zeiterfassungboard als Controlling-Instrument

In der Praxis bietet uns das System splrbare Vorteile:

m  Hohere Effizienz durch die Integration aller notwendigen Elemente

m Wegfall der fehleranfalligen und zeitaufwandigen handischen Rechnungserstellung

m  Klare Definition, welche Zeiterfassungen abgerechnet werden kénnen

= 100% Abrechnungsquote, da keine Zeiterfassungen “unter den Tisch fallen” kénnen

m Standardisierung, da keine Word- und Exceldokumente mit ggfs. veralteten Inhalten kursieren

m 360-Grad-Blick flr Account- und Projektmanager, globale Sicht fiir die Geschaftsfiihrung

durch die Integration von Sales-Daten

= Automatisiertes Forderungsmanagement durch standardisierte Zahlungserinnerungs-PDFs

© netnomics GmbH 2019



Urlaubs- und Abwesenheitsplanung

Fir die unternehmensweite Urlaubsfreigabe und -lbersicht bendtigen wir kein externes Tool mehr und sagen dem
Papier-Biro Lebewohl. Unsere in Salesforce angelegte Losung bietet einen integrierten Freigabeprozess in drei

Schritten:

m Der/die Antragsstellerln wé&hlt den gewlinschten Urlaubszeitraum sowie eine oder

mehrere Urlaubsvertretungen aus

m Die gewahlten Vertretungen erhalten eine Genehmigungsanfrage mit allen relevanten
Informationen. Eine Freigabe ist auch iber mobile Gerate jederzeit mdglich

m Sofern eine Zustimmung erfolgt ist, wird die jeweilige Flhrungskraft automatisch

informiert, um die finale Freigabe erteilen zu kdnnen

FiUr etwaige Ablehnungen in Schritt 2 oder 3 ist eine
Kommentarfunktion vorgesehen. In diesen Féllen erhalt
die beantragende Person eine Benachrichtigung und
kann direkt Alternativen auswahlen.

Das ganze System ist hierarchisch gesteuert
(Mitarbeiter/Teamlead/Head of/Geschaftsfihrung),
sodass immer die korrekte FUhrungskraft adressiert wird.

Auch die Sichtbarkeiten der umfangreichen Dashboards
werden hierdurch automatisch geregelt. So sehen
Mitarbeiter lediglich die eigenen Krankheitstage, Rest-
urlaub, ausstehende Genehmigungsanfragen, mobile
Arbeitstage usw. — Flhrungskrafte hingegen die Daten
fur alle zugeordneten Mitarbeiter.

Meine Homeoffice Tage - Dieses Jahr

Meine Krankheitstage

4

Bericht anzeigen (Abwesenheiten_Meine_Krankheitstage)

Eingereichte + genehmigte Urlaubstage

27

Bericht anzeigen (Abwesenheiten_Wein_Urlaub)

Urlaub

Resturlaub

Bericht anzeigen (Abwesenheiten_iein_Urlaub)

Bericht anzeigen (Abwesenheiten_lein_homeofice)

Kiinftige Urlaube in denen ich vertrete

1- Meine Zu
it: D itenName  von bis InPersonentagen | Status Stellvertretung

Krankheit ABW-01397 28012019 29012019 2,00 Ohne Attest

Mobiles Arbeiten ABW-01312 01022019 01022019 1,00 Akzeptiert von Teamlead
Krankheit ABW.01438 13022019 14022019 2,00 Ohne Attest

Mobiles Arbeiten ABW-01441 15022019 150232019 1,00 Akzeptiert von Teamlead
Urlaub ABW-01313 18022019 22022019 500 Akzeptiert von Teamlead
Urlaub ABW-01548 15042019 15042019 1,00 Akzeptiert von Teamlead
Urlaub ABW-01347 10052019 10052019 1,00 Akzeptiert von Teamlead
Urlaub ABW-01299 07.062019 21062019 1000 Akzeptiert von Teamlead
Urlaub ABW-01496 02082019 02082019 1,00 Akzeptiert von Teamlead

ABW-01314 30092019 11102019 9,00 Akzeptiart von Teamlead

wvon 1 bis Status.
E Urlaub 08.08.2019 12082019 Akzeptiert von Teamlead
B Urlaub 26082019 26082019 Akzeptiert von Teamlead
B Urlaub 23092019 27.09.2019 Akzeptiert von Teamlead
B Urlaub 25112019 26112019 Akzeptiert von Teamlead
Abbildung 9: Urlaubs- und Abwesenheitsplanung mittels Salesforce
© netnomics GmbH 2019 8



Pardot ist als automatisiertes Mailingtool und zur Leadge-
nerierung unabdingbar fir netnomics. Mit der netnomics-
Website ist es eng verzahnt. Dort bieten wir eine

umfangreiche Auswahl an Whitepapern und Case
Studies zum Download an. Interessenten flillen dazu ein
Formular mit Daten wie z. B. ihrer E-Mail-Adresse aus.

Pardot Dashboard Automations

3t Pardot

Prospects  Campaigns

Pardot Email

Content  PardotReports  Reports ~  Pardot Settings rd

Engagement Studio

ENGAGEMENT STUDIO

Upcoming Event

Automation Rules

Page Actions SCHEDULED

Segmentation Lists BUILD TEST REPORT

ACTIVITY

Il Pause Tools %

Filter
Start
Upcoming Event Nurture Activity Date

All Time

Send Email
Event Invitation £

Change Prospect F...
Increment Event Re..

0§ 0f o8

Up to 3 days

Abbildung 10: Automation zur Leadansprache in Pardot

Durch die Nutzung von Cookies féllt dieser Prozess
fir Wiederkehrer wesentlich komfortabler aus, da
zuvor ausgeflllte Formularfelder hier automatisch
beflllt werden. Stattdessen kdnnen wir nun zusétzli-
che Informationen abfragen, sodass aus einem reinen
Whitepaper-Download unmittelbar eine wirksame
Datenanreicherungskampagne wird. Uber Automatisie-
rungen kénnen wir Interessenten zudem passgenaue
Informationen zu spezifischen Themen zuschicken.

Eine Reihe in Pardot integrierter Funktionen erleichtert
uns die initiale Qualifizierung neuer Leads. Die Ent-
scheidung, wie gut ein Lead und wir zueinander
passen, wird durch das sogenannte Grading er-
leichtert. So lassen sich Leads bspw. hochstufen,
wenn es sich um entscheidungsbefugte Personen
handelt.

Es gibt noch weitere Prozesse, in die wir bei netnomics
jeden Tag Zeit investieren, die wir durch eine Umsetzung
in der Sales Cloud zukinftig jedoch professionalisieren
und beschleunigen wollen. Allem voran steht dabei die
Reisekostenabrechnung, bei der wir uns bereits vor-
handener Mechanismen wie dem Freigabeprozess
bedienen kénnen.

Sind Sie neugierig geworden, wie lhr Unternehmen mit
Salesforce Prozesse schlanker, effizienter und Uber-
sichtlicher gestalten kann? Dann melden Sie sich
bei uns. Ubrigens: Wir sind Experten im Bereich
E-Mail- und Social-Media-Strategien, im CRM und
Community Management. Wir freuen uns auf spannende
Gespréache, Inspiration und angeregten Austausch!

© netnomics GmbH 2019



Die im Whitepaper genannten Marken sind, wie unten aufgefiihrt, Eigentum der jeweiligen Inhaber.

= JIRA, HipChat und Confluence sind eingetragene Marken der ATLASSIAN PTY LTD.
= Mite ist eine eingetragene Marke der Yolk - Sebatian Munz & Julia Soergel GbR.
m Salesforce Sales Cloud und Salesforce Pardot sind eingetragene Marken der salesforce.com Inc.

© netnomics GmbH 2019 10




Wer wir sind

Die inhabergefiihrte netnomics GmbH mit Sitz in Hamburg und Berlin unterstiitzt Unter-
nehmen als plattformunabhéangige Beratungs- und Fullservice-Agentur in allen Bereichen
des digitalen Dialogmarketings.

Langjahrige eCommerce-, Onlinehandels- und E-Mail-Marketing-Erfahrungen auf Kunden-
und Agenturseite, gepaart mit ausgewiesener IT-Expertise, machen uns zum Coach und
Sparringspartner fir lhre digitalen Dialogmarketing-MaBnahmen. Und wir unterstiitzen Sie,
wenn es darum geht, die richtigen Instrumente fiirs digitale One-To-One-Marketing in Ihrem
Unternehmen zu etablieren.

Vom Consulting fiir die strategische Neuausrichtung im Rahmen der Digitalisierung Gber die
Implementierung einer ganzheitlichen Customer Journey bis hin zur operativen Umsetzung
lhrer CRM- und E-Mail-Marketing-Instrumente oder Social-Media-Kampagnen durch unsere
interdisziplinaren Teams:

Mit nethomics haben Marketing- und Vertriebs-Verantwortliche in Unternehmen einen
souverénen Wegweiser im Digitalen Dialogmarketing.

NETNOMICS GMBH IHR ANSPRECHPARTNER
GroBneumarkt 50 Thomas Kaplanski

20459 Hamburg Senior Solution Consultant
www.netnomics.com +49 (0)40 340 570-0

kontakt@netnomics.com



