
 

 

ALGUNOS CASOS DE ÉXITO SALESFORCE – BPO INNOVATIONS 

 Lafise Guatemala 
 

Lafise es una empresa que se ha 

mantenido a la vanguardia tanto en sus 

procesos internos como externos. Sin 

embargo, en el año 2015 surgió la 

necesidad de tener un control interno 

sobre las visitas, seguimientos y ventas 

generadas en el equipo comercial. Pues en 

esa época debían de actualizar una hoja de cálculo. 

Grupo LAFISE se ha consolidado como el líder financiero regional en servicios 

especializados en banca, puestos de bolsa, banca de inversión, seguros, comercialización 

agroexportadora, almacenes de depósito, inversiones y administración de fondos de 

capital de riesgo. Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE integran hoy los mercados 

de Centroamérica, Estados Unidos, México, Panamá, Venezuela, República Dominicana y 

Colombia donde aportan soluciones financieras de avanzada para los requerimientos de 

instituciones, empresas y personas, apoyando el desarrollo de las comunidades y los 

países. 

Como se comentó al inicio, el grupo de asesores de ventas de Lafise debía de registrar en 

una hoja de cálculo el seguimiento que tenían tanto con clientes nuevos como antiguos, 

esta herramienta era cada vez más compleja por el número de columnas y filas. Debido a 

que cada asesor tenía su propia hoja de cálculo era casi imposible detectar duplicidad de 

clientes y tener mediciones correctas. 

Gracias a Salesforce y al apoyo de BPO Innovations, los problemas del equipo comercial 

de Lafise quedaron en el pasado. Y han logrado los siguientes resultados: 

 

 

 

+ Control de citas 

 

 

 

+ Control de duplicidad de contactos          



 

 

+ Control de bitácoras de asesores de 

ventas, si un asesor deja de laborar 

para la empresa, la gestión que le 

corresponde al cliente es más sencilla 

de retomar 

 

 

       

 

 

+ Uso de KPIs 

 

Plataforma utilizada: 

 

 



 

 

 Autos Suzuki Taller 
 
El taller de Autos Suzuki Guatemala, se ha caracterizado 
por brindar excelentes servicios y atención a sus clientes. 
Incluso ha ganado distintos reconocimientos por su 
excelente atención al cliente y por tener una adecuada 
administración de taller. Sin embargo, con el avance 
tecnológico los clientes cada vez son más exigentes y 
desean siempre estar informados sobre en qué etapa se 
encuentra su vehículo cuando ingresa a taller. 
 
Suzuki en Guatemala inicio primeramente en el sector de las motocicletas, en el año1980 
se extendió a la industria de los vehículos, hoy en día es líder en las diferentes líneas que 
maneja: autos, motocicletas, motores marinos, motores estacionarios, generadores, 
bombas de agua, etc. 
 
En el año 2017 BPO Innovations realizo un análisis de los procesos tanto en el área de 
venta de autos nuevos como en taller, y en el área de taller se notaron algunos puntos de 
mejora: 

1. Los clientes desconocían cuando les tocaba el servicio correspondiente de su 
vehículo. 

2. La inspección del vehículo era en papel dando oportunidad a errores tanto en la 
señalización de golpes en el mismo, como objetos olvidados por el cliente. Y en 
ocasiones les toco pagar por objetos reclamados por el cliente. 

3. El cliente tenia total desconocimiento del estado en el que se encontraba su 
vehículo luego de ingresar al taller. 

 

Con la ayuda de Salesforce logramos mejorar algunos procesos como: 

 

 

 

 

Alertas a clientes de cuando les toca 

servicio a su vehículo. 

 

 

 

 

 

 



 

Hoja de inspección digital 

 

Control de etapas en taller y notificaciones al cliente 

 

Analíticos de control 

 

 



 

 

De esta manera Autos Suzuki ha logrado brindar una mejor atención y el cliente siempre 

esta notificado sobre sus próximos servicios, promociones y por supuesto del estado en 

que se encuentra su vehículo cuando ingresa a taller. 

Plataforma utilizada: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

IMODU 

Imodu es una empresa enfocada en brindar productos y 

soluciones prácticas e innovadoras de pisos vinílicos, alfombras 

comerciales, alfombras residenciales e iluminación comercial. 

Cuenta con un equipo de asesores en diseño el cual se 

especializa en brindar una experiencia de servicio 

personalizada, profesional, calidad y del más alto nivel. 

Al igual que muchas otras empresas, el equipo comercial de 

Imodu se enfrentó a diferentes problemas durante sus actividades diarias como la 

dificultad de realizar cotizaciones de una forma sencilla y estandarizada, poder dejar 

registro de los seguimientos realizados a sus negociaciones, y por supuesto para dar 

gestión a su cartera de clientes. Igualmente, para la gerencia era difícil poderlos tener 

métricas adecuadas, y debido a la rotación acostumbrada del departamento de ventas 

era difícil conocer la cartera de cada vendedor. 

Con Salesforce y el apoyo de BPO Innovations, esos problemas quedaron en el pasado. 
Ahora los asesores pueden: 

 

 

 

Cotizar de una forma más rápida y sencilla haciendo un 
par de clicks. 

 

 

 

 

 

 

 

Tener control rápido de sus 
negociaciones  

 

 

 



 

Control de duplicados de clientes y contactos 

 

Reportes desde sus vistas de control 

 

Plataforma utilizada: 

 

 

 
 
 
 
 


