ALGUNQOS CASOS DE EXITO SALESFORCE - BPO INNOVATIONS

e Lafise Guatemala

. "y
Lafise es una empresa que se ha el |I

NI
mantenldo.a la vanguardia tanto en sus \ 'LI
procesos internos como externos. Sin |Ih"—_
embargo, en el afo 2015 surgid la — LAFISE
necesidad de tener un control interno —
sobre las visitas, seguimientos y ventas

generadas en el equipo comercial. Pues en
esa epoca debian de actualizar una hoja de calculo.

Grupo LAFISE se ha consolidado como el lider financiero regional en servicios
especializados en banca, puestos de bolsa, banca de inversion, seguros, comercializacion
agroexportadora, almacenes de deposito, inversiones y administracion de fondos de
capital de riesgo. Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE integran hoy los mercados
de Centroameérica, Estados Unidos, México, Panama, Venezuela, Republica Dominicana y
Colombia donde aportan soluciones financieras de avanzada para los requerimientos de
instituciones, empresas y personas, apoyando el desarrollo de las comunidades y los
paises.

Como se comento al inicio, el grupo de asesores de ventas de Lafise debia de registrar en
una hoja de calculo el seguimiento que tenian tanto con clientes nuevos como antiguos,
esta herramienta era cada vez mas compleja por el nimero de columnas y filas. Debido a
gue cada asesor tenia su propia hoja de calculo era casi imposible detectar duplicidad de
clientes y tener mediciones correctas.

Gracias a Salesforce y al apoyo de BPO Innovations, los problemas del equipo comercial
de Lafise quedaron en el pasado. Y han logrado los siguientes resultados:
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Eecutivo de Cuenta
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+ Uso de KPIs

Ver informe (Oportunidades abiertas. por ejecufiv) Ver informe: (Oportunidades abiertas por etapa)

Plataforma utilizada:

The World’s #1 Sales Application

RS ey sales cloud




e Autos Suzuki Taller

El taller de Autos Suzuki Guatemala, se ha caracterizado
por brindar excelentes servicios y atencion a sus clientes.
Incluso ha ganado distintos reconocimientos por su

excelente atencion al cliente y por tener una adecuada SUZUKI
administracion de taller. Sin embargo, con el avance
tecnologico los clientes cada vez son mas exigentes y

desean siempre estar informados sobre en qué etapa se
encuentra su vehiculo cuando ingresa a taller.

Suzuki en Guatemala inicio primeramente en el sector de las motocicletas, en el afio1980
se extendio a la industria de los vehiculos, hoy en dia es lider en las diferentes lineas que
maneja: autos, motocicletas, motores marinos, motores estacionarios, generadores,
bombas de agua, etc.

En el aflo 2017 BPO Innovations realizo un andlisis de los procesos tanto en el area de
venta de autos nuevos como en taller, y en el drea de taller se notaron algunos puntos de
mejora:

1. Los clientes desconocian cuando les tocaba el servicio correspondiente de su
vehiculo.

2. La inspeccion del vehiculo era en papel dando oportunidad a errores tanto en la
senalizacion de golpes en el mismo, como objetos olvidados por el cliente. Y en
ocasiones les toco pagar por objetos reclamados por el cliente.

3. El cliente tenia total desconocimiento del estado en el que se encontraba su
vehiculo luego de ingresar al taller.

Con la ayuda de Salesforce logramos mejorar algunos procesos como:

Autos

SUZUKI

Centros de Servicio

Estimado Cliente,

Por este medio nos permitimos recordarle que esta préximo el servicio de mantenimiento de su
vehiculo.

En el taller Agencia Taller Central nos esmeramos para que usted pueda disfrutar de su vehiculo
por muchos afios mas.

A continuacién adjuntamos informacién de su taller para su préximo servicio, asi también le

RECORDAMOS HACER SU CITA AL 2420 2100 para ahorrar tiempo y recibir una atencién Alertas a clientes de cuando les toca
lizada. . .
— servicio a su vehiculo.

‘TaHer : Taller Central ‘

[Encargada de Citas : Sindy Noriega [contactar: citas@suzuki.com.gt

Para conservar la calidad de su vehiculo es necesario llevarlo a servicio en intervalos de 5000 Km.

Atentamente,

Taller Autos Suzuki



Innovations Hoja de inspeccién digital
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Control de etapas en taller y notificaciones al cliente
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Innovations

De esta manera Autos Suzuki ha logrado brindar una mejor atencion y el cliente siempre
esta notificado sobre sus proximos servicios, promociones y por supuesto del estado en
gue se encuentra su vehiculo cuando ingresa a taller.

Plataforma utilizada:

salesforce service cloud



Imodu es una empresa enfocada en brindar productos y
soluciones practicas e innovadoras de pisos vinilicos, alfombras
comerciales, alfombras residenciales e iluminacién comercial.
Cuenta con un equipo de asesores en disefio el cual se
especializa en brindar una experiencia de servicio
personalizada, profesional, calidad y del mas alto nivel.

Al igual que muchas otras empresas, el equipo comercial de

| M O D U

Imodu se enfrentd a diferentes problemas durante sus actividades diarias como la
dificultad de realizar cotizaciones de una forma sencilla y estandarizada, poder dejar
registro de los seguimientos realizados a sus negociaciones, y por supuesto para dar
gestién a su cartera de clientes. Ilgualmente, para la gerencia era dificil poderios tener
meétricas adecuadas, y debido a la rotacion acostumbrada del departamento de ventas

era dificil conocer la cartera de cada vendedor.

Con Salesforce y el apoyo de BPO Innovations, esos problemas quedaron en el pasado.

Ahora los asesores pueden:

par de clicks.

Cotizar de una forma mas rapida y sencilla haciendo un

Cportunidades
Todas las Oportunidades v  #

Tener control répido de sus
negociaciones




Innovations

Control de duplicados de clientes y contactos

Cuenta
!ﬂ AICSA & + Seguir Modificar Nuevo contacto Mueva oportunidad v
Tipo Taléfono Sitio Web Propietario de la cuenta Sector Direccion de facturacion
Cliente +5022427-8889 https://www.aicsacorp.com/ % Wilmer Ortega & Desarrolladora GT
Relacionado Detalles Noticias Actividad Chatter
No hemos encontrado ningin posible duplicado de este cuenta. Nueva ta.. Nuevoev.. Comeoel.. Registrar...

Contactos relacionados (1)

Marilyn Alvizures

Nombre de ... AICSA

Titulo:

Correo elect...  marilyn.alvizures@aicsacol

Crear una tarea.

Filtros: Siempre - Todas Ias actividades - Todos los tipos Yy

Nuevo contacto Agregar relacion

Actualizar Ampliar todo
rp.com Siguientes pasos

Ver todos No hay pasos siguientes. Para poner las cosas en marcha,
agregue una tarea o configure una reunion.

Candidatos
Candidatos Totales v #

34 slementos - Ordenado por Tipe de registro de candidato - Filtrade por tedos los candidates - Se actualizé hace unos segundos

TIPO D.. 1~ COMPARIA v

1 Cliente corpo...  Viclasa Hotel _..
2 Cliente corpo...  Grupa Itsa

3 Cliente corpo...  Corpasco

4 Cliente corpo...  Verde Inmabi...
5 Cliente corpo...  CC Desarrollos
6 Cliente corpo...  Panifresh

7 Cliente corpo...  Calusac

8 Cliente corpo...  Colegics Apde
9 Cliente corpo...  Grupo Vical

10 Cliente corpo...  Irtra

Plataforma utilizada:

Reportes desde sus vistas de control

Nuevo Importar Cambiar estado v
. Buscar en esta lista. fo R - @ f . Y
NOMBRE ... v CORREQ .. ~» ESTADO.. s~ FECHADE..w ULTIM.. v~ AL.. ~v Gréficos x
Viclasa Hotel .. compras@cl...  Sin contactar 4/10/20190.. 9/10/2019 adeleon v
Grupo Itsa arquitectura.. Evaluacionde.. 4/10/20190.. 8/10/2019 adeleon ¥
Corpasco Cor... Sin contactar 4/10/20190.. 9/10/2019  adeleon =
Verde Inmobi... ejimenez@gr...  Primera visita 4/10/20190.. 9/10/2019 adeleon ¥ 34
CC Desarrollos  ccdesarrollos...  Sin contactar 4/10/20190. adeleon ¥
Panifresh Pan...  ale.lazo@pan. Sin contactar 4/10/20190.. 9/10/2019 adeleon w
Usac Calusac coordinacion...  Sin contactar 4/10/20190.. 11/10/2019 adeleon v
Colegios Apde  hcoutino@a...  Sin contactar 4/10/20190.. 9/10/2019  adeleon ¥
Grupo Vical mfunes@gru...  Sin contactar 4/10/20190.. 11/10/2019 adeleon v -
Irtra Irtra Sin contactar 8/10/20190.. 11/10/2019 adeleon w

5y sales clou



