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Facility Cloud

Die weltweit erste Einbindung eines vollumfanglichen
CAD-Editors in die Salesforce Platform ftr effizientes
Facility Management
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Die Digitalisierung und die Interkonnektivitdit moderner Systeme bieten neue Mdoglichkeiten fir das Facility Management. Facility
Management ist die Darstellung und Verwaltung von Gebauden und Liegenschaften durch Anlegen eines digitalen Zwillings und hat lange
Zeit isoliert von Fremdsystemen stattgefunden. Facility Cloud bringt die Starken eines ausgewachsenen Facility Management CAD-Editors
mit denen der branchenfiihrenden CRM-Plattform Salesforce zusammen. Neben der reinen Darstellung und Bearbeitung von Lageplanen im
CAD-Editor erméglicht das Salesforce-Okosystem eine plangetreue Abbildung der Liegenschaften in einer relationalen Darstellung, sodass
Liegenschaften direkt in Salesforce administriert und bearbeitet werden kdnnen. Dariliber hinaus bietet Facility Cloud ubersichtliche
Oberflachen, damit Benutzer selbst durch komplexe FM-Prozesse einfach und unkompliziert gefiihrt werden kénnen. Facility Cloud stellt eine
durchgéangige und systemubergreifende Losung dar, indem auch externe ERP-Systeme angebunden und durch FM-Prozesse berihrt
werden konnen. Auch neuartige Arbeitsplatzkonzepte wie New Work Places werden unterstiitzt, sodass flexibel auf die modernen
Liegenschaftsumstande eingegangen werden kann. Zudem konnen Leistungskennzahlen der eigenen Liegenschaften mit anderen,
standardisierten Liegenschaften verglichen und gebenchmarkt werden. Uber vordefinierte und individuell anlegbare Fachansichten stellt
Facility Cloud sicher, dass jeder Nutzer genau die Informationen von Salesforce und dem CAD-Editor erhélt, die er seiner Rolle
entsprechend bendtigt. Beispielsweise sind fir das Reinigungsteam insbesondere die bestimmten Bodenbelége der Rdume interessant.
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Flachenmanagement

Das Flachenmanagement befasst sich mit
der Verwaltung des Raumbestandes.
Facility Cloud bietet dafiir im ersten Schritt
die Ermittlung und Qualifizierung von
Raumen sowie deren Nutzungsart wie
bspw. Reinigung und Vermietung. Dariiber

hinaus kénnen leistungsbezogene
Kennzahlen wie Belegungsdichte und
Flachenausnutzung abgefragt und
visualisiert werden. Auch die
Zugehdrigkeiten von Flachen zZu
bestimmten Abteilungen und Kostenstellen
oder Zustdande wie Leerstand und

Uberbelegung konnen visuell dargestellt
werden.
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Weitere Module
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Ob Reinigungsmanagement, Umzugs-
management, Parkplatzmanagement oder
andere Aufgaben, die Facility Cloud
unterstitzt ~ Unternehmen, in  allen
Belangen des Facility Managements.

Ansprechpartner

Ihr Ansprechpartner fur alle Fragen rund
um die Facility Cloud:

Hartmut Friedemann
h.friedemann@reply.de
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Inventarmanagement

Facility Cloud kummert sich um die
Verwaltung des physischen Bestandes wie
bspw. Mobel, PCs, Sicherheitstechnik und
weitere technische Anlagen gem. DIN 276.
Die einzelnen Inventarbestandteile kénnen
Arbeitsplatzen zugeordnet werden, die
wiederum Personen zugehorig sind und
somit die Basis fur ein erfolgreiches
Umzugsmanagement darstellen. Neben
der Abbildung des Inventars im Editor
visualisiert Facility Cloud auch hier
Leistungskennzahlen von Arbeitsplatzen
wie bspw. deren Belegung. Weitere
Funktionen sind die Darstellung der
Zugehorigkeit von Netzwerkgeraten an
ihre jeweiligen Netzwerkknoten sowie die
Feuerldscherwartung
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Schliisseimanagement

Die effiziente Verwaltung einer Vielzahl an
Schlisseln und SchlieBanlagen stellt in
Unternehmen schnell ein Problem dar —
Facility Cloud schafft Abhilfe, indem
(direkte) Ubergabe und Riickgabe von
Schlisseln im System abgebildet und die
Verwaltung von Zylindern ermdéglicht wird.
Darliber hinaus ist Facility Cloud in der
Lage, komplexe SchlieBhierarchien
abzubilden und darzustellen. Um einen
Uberblick tiber die Macht von Schliisseln
oder den aktuellen Halter von Schliisseln
zu erlangen, wird das Erstellen von
Reports unterstutzt.
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