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FOR SALESFORCE

Placetel CTI for Salesforce

Placetel CTI for Salesforce bietet eine auf klei-
nere und mittlere Unternehmen zugeschnitte-
ne Computertelefonie Integration in Salesforce

mit dem mehrfach ausgezeichneten Cloud-Te-
lefonsystem von Placetel.

SALESEFORCE INTEGRATION

- FUr den Einsatz in Lightning, Classic, Sales
und Service Cloud

- Starten Sie Anrufe mit nur einem Klick direkt
aus Salesforce - ganz ohne Rufnummernwanhl

- Anruferkennung von Accounts, Kontakten,
Leads, benutzerdefinierten Objekten und von
individuellen Feldern far Telefonnummern

- Speichert automatisch die Telefonnotiz als
Aktivitat — mit weiteren Zusatzinformationen
wie Gesprachsergebnis und Anruftyp

- Dokumentation der Anrufdauer, Klingelzeit,
Wartezeit und gesamte Gesprachszeit fur
eine umfangreiche Analyse der Anrufe

TELEFONAT IN SALESFORCE

Placetel CTI for Salesforce (2)%] & % Placetel CTI _ g
B Telefonnotiz
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AI 154 Smart salesforce. Cloud Telefonanlage von
Placetel mit Snom Telefonen.
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Gesprachshistorie Nicht speichern

Folgeaufeabe
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- Gesprachshistorie, um auf die aktuellsten An-
rufe sowie verpassten Gesprache zuzugreifen
- Automatischer Workflow: Dokumentiert nicht

angenommene und verpasste Anrufe

- Verwenden Sie Salesforce Berichte und Dash-
boards mit all den dort vorhandenen Funktio-
nen, um Call Center Berichte zu erstellen

- Neueste Technologie: Salesforce Open CTI

- Es werden keine Daten auBBerhalb von Sales-
force gespeichert (EU-DSGVO konform)

« Super schnelles Setup in zwei Stunden

PLACETEL CLOUD TELEFONSYSTEM

- Beinhaltet die Placetel PROFI Telefonanlage
mit Uber 150 Funktionen

- Egal ob im Bluro, Homeoffice oder unterwegs -
mit den Placetel Softphones konnen Sie Uber-
all auf lhre TK-Anlage zugreifen (inklusive)

. |P-Telefone gegen Aufpreis und im Mietmodell
erhaltlich

UBERSICHT PLACETEL

Clients

Messaging Softphone

Fax2Mail, Mail2Fax Miettelefon (Option)

Q
A ‘ S

Placetel

Placetel Profi Tarif
Mit Uber 150 Telefonanlage
Konfigurationen
25% Marktanteil im SMB Bereich

Add-Ons
BLF, Ldap, Wartemusik

Anrufsteuerung

Gruppen, IVR, Follow-Me,
zeitbasiertes Routing,
Warteschlangen

Telefonie
Ab 1 ct/min
oder Flatrate

Basis
Makeln, Weiterleiten,
Rufumleitung, Voice

Mail, Konferenz

"l"'l" Placetel ist
CISCO Teil von Cisco.




