
新能源汽车行业解决方案

广州市蓝岭信息技术有限公司
Bluelinksys Technology Co.,Ltd
www.bluelinksys.com



蓝岭公司介绍

目录

新能源汽车行业发展背景

新能源汽车行业发展挑战

新能源汽车行业客户案例

新能源汽车行业解决方案



新能源汽车行业发展背景

第一章 SECTION



二、项目介绍

发展新能源汽车是国家战略

汽车产业是我国国民经济的重要支柱产业， 在国民经济和社会发展中发挥着重要作用。目前我国汽车主要以汽油、

柴油为燃料，随着汽车产销量及保有量的迅速增长，燃油汽车带来的能源紧张问题也更加突出。基于能源结构安全和环

境保护压力， 发展节能环保的新能源汽车已成为迫切需求。相较于传统燃油汽车，新能源汽车在能源来源、尾气排放等

方面具有明显优势。同时，新能源汽车也是我国汽车产业转型升级的一个突破口。目前全球新能源汽车技术路线还有多

种选择，知识产权的壁垒尚未形成，国际标准在制定，规模化生产正在酝酿，竞争格局尚未确定，这一切为后发国家和

企业提供了技术追赶的机会。发展新能源汽车是促进我国汽车产业转型升级、抢占国际竞争制高点的紧迫任务，也是我

国由汽车大国迈向汽车强国的必由之路。

近年来，国家各部委和地方政府积极行动，出台了一系列政策、机制，推动了新能源汽车的快速发展，不断壮大市

场主体，激发新能源汽车市场活力。2015年起，中国新能源汽车产销量首次位居世界第一;2018年，中国率先把新能源

汽车上升为国家战略;2018年，全球主要国家新能源汽车销量超过214万辆，中国销量达到125.6万辆，占中国新车销售

比例达4.5%，中国新能源汽车产销量连续4年居世界首位。我国新能源汽车产业正在进入加速发展的新阶段，中国新能

源车走在世界前列，创新成果全球瞩目。创新技术驱动助力新能源汽车产业迈向绿色可持续发展。分析指出，中国目前

已率先建立起全球最完整的新能源汽车生态体系，驶上新能源发展“超车道”，为经济增长注入强劲新动力。

在整合创新技术应用方面，新能源汽车成为汽车行业的“排头兵”，随着5G通信、北斗导航、传感技术、智慧交通、

能源基础设施等相关技术和产业优势的日益增强，未来几年，智能网联和自动驾驶技术有望迎来快速发展。



第二章 SECTION

新能源汽车行业发展挑战



二、项目介绍

中国新能源汽车行业发展挑战分析

随着新能源汽车财政补贴政策逐步退出，在市场竞争加剧的环境下，如何保持新能源汽车产业来之不易的成果，保持

行业健康持续发展，是当前和今后一段时间所面临的挑战。同时，在中国新能源汽车市场的拉动下，众多国际汽车企业都

在新能源汽车领域加速推进，从2019年开始，将有越来越多国外新能源汽车产品进入中国市场，国内新能源汽车市场竞

争将更加激烈。

对此，工信部表示相关部门正在抓紧研究制定2019年补贴政策，总的原则是在确保2021年补贴全部退出后，产业不

发生大的波动，分阶段释放退坡所带来的压力，防止一次退坡坡度过大，带来大起之后的大落。同时，未来在政策方面将

会统筹协调、综合施策，推动新能源汽车产业高质量发展。着力推动解决充电桩进小区难、地方保护等突出问题，推进汽

车与能源、交通、通信产业的融合发展。此外，完善以企业为主体、市场为导向、产学研深度融合的技术创新体系，提升

动力电池性能和整车智能化水平，加快推动燃料电池汽车关键技术研发及产业化。

在政策强有力的推动下，新模式、新体系、新技术等创新因素正在不断加速新能源汽车产业的发展。据了解，共享出

行的新模式正在改变和推进着新能源汽车的发展，电动车加互联网加自动驾驶搭配为再造城市交通体系开拓了新的视野。

共享汽车以不同的方式满足不同人群的出行需求，越来越受到消费者欢迎。同时，跨界技术和造车新势力的加入也增强了

新能源汽车产业的创新活力。互联网造车新势力的进入给汽车变革注入了新的基因，带来了新的理念、新的技术、新的商

业模式。



二、项目介绍

工信部日前发布了《车联网(智能网联汽车)产业发展行动计划》，明确到2020年车联网用户渗透率达到30%以上，联

网车载信息服务终端的新车装配率达到60%以上。而车联网等技术的不断提升也在推进着新能源汽车在经营模式等方面的

创新。中国信通院政策与经济研究所表示，车联网产业是汽车、电子、信息通信、道路交通运输等行业深度融合的新型产

业形态，涵盖技术、应用、产品、标准、基础设施等多个方面，同时需要管理体制的协同、部委与地方的协同，因此做好

协同是车联网发展非常关键的一点。

今后两年是我国新能源汽车产业由政策驱动向市场驱动过渡的关键时期，如何度过这一爬坡过坎的阶段，国家出台完

善相关产业政策是一个重要方面，更重要的是，要依靠科技创新，不断巩固和提升我国新能源汽车产业的核心竞争力。



第三章 SECTION

新能源汽车行业解决方案



二、项目介绍

风险控制
业务支撑

持续发展管理落地

1.为汽车行业企业提供面向客户
的整体营销、服务体系建设，提
供平台支撑；
2.为客户提供健全的开放渠道，
增加多个触点，提高品牌效应与
客户的满意度。

规范营销、服务体系管理流程，
协同各部门工作推进，减少成本
浪费，增加资源使用率。

通过业务支撑平台标准化的管理方式，
合理利用资源，内部协同各部门，外
部增加与客户的多渠道的互动，有效
的减少信息流通不畅、客户需求不明
确、品牌影响等问题把风险控制在可
接受范围。

汽车行业企业必定会随着业务增长，
在不同阶段有着不同的需求，而此时
需要一个平台能够随着汽车行业企业
业务变化，Salesforce为汽车行业企
业长远的发展提供支持与服务。

通过Salesforce，建设汽车行业企业以客户为核心的业务支撑平台

总体目标



现场服务
合作伙伴拓展和业务管理

商业智能与人工智能

客户互联 创新平台

线索、商机、销售轨迹
合同、订单、财务数据

端到端管理
智能型知识库

社交化的客户实时互动

1-to-1
精准营销 快速创新能力

全渠道售后服务支持 合作伙伴业务

360度客户视图

从市场到销售到售后，乃至自定义应用
完整的客户关系管理解决方案平台

跨越整个客户生命周期1对1的旅程 连接任何渠道，支持任何设备 开发可扩展的平台，完善的生态圈

汽车行业企业未来整体CRM平台



多渠道互动

营销系统

市场营销
客户

服务 流程
数据分析

支付系统

售后服务系统

BI系统

• 活动管理

• 线索管理

• 会员管理

• 预算管理

• 渠道投放

• 客户管理

• 客户服务

• 数据沉淀

• 车系管理

• 配置管理

• 订单管理

• 合同管理

• 价格管理

• 渠道管理

• 销售业务及管理架构

• 销售线索及任务管理

• 商务政策管理

• 商城对接

• 服务查询

• 订单管理

• 工单管理

• 维修管理

• 充电桩管理

•市场活动分析 •线索分析报表 •业务基础数据分析 •销售业务报表 •售后业务报表 •通讯报表板 •第三方业务量报表 •用户数据报表

统一平台、360度视图

整车销售系统
• 车间管理

• 零配件管理

• 救援管理

• 知识管理

• 回访管理

伙伴社区系统
• 销售管理协同

• 客户关系协同

• 售后服务协同

• 经营数据协同

• 绩效考核协同

PDM/配置系统 ERP MES TMS 车辆监控平台 第三方充电系统 贷款系统 通讯管理

团队

维修业务子系统 车机交互

系统架构设计(建议）



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



营销系统设计方案
五个关键的转换支持赢得客户

速度，你能跟上今天购物者的速度。凭借云的力量，你从“跟得上顾
客”发展到注重购物者愉悦的创新。

在一个平台展示数据，
并提供用户360度的视角，以支持销售、营销、存储和服务专业人员

AI的进展有助于您发现相关的见解，预测未来的行为，推荐下一步的
行动，并自动化任务。你可以理解哪些客户是目标，何时瞄准他们，
以及在什么渠道提供什么

旅行可以自动化一系列的智能互动，以适应每个购物者的情况，
以推动接触，转换，并最终忠诚。它以大规模的力量进行1:1的营销

移动，可以随时随地与顾客建立联系，并提供一个平台，将丰富的
顾客或产品洞察力交给每一位员工



邮件营销
电子邮件营销策略拖放内容轻松创建电子邮件
预定义的事件触发器，可以在客户生命周期中随时自动发送相关消息

营销系统设计方案

短信营销
基于跨渠道的客户数据，创建基于位置的推送信息，鼓励应用程序
的使用，提高ROI

支持用户批量筛选，支持批量用户内容投放



营销系统设计方案

绘制客户旅程
通过Pardot的联系构建器，围绕联系人，设定用户互动路径与动
作，系统自动完成客户与品牌或产品的互动，帮助营销人员更高
效的进行客户培育

个性化的沟通
捕获用户属性和偏好
展开及时的、个性化的、有预见性的沟通

系统工具助力线索培育



营销系统设计方案

通过简单的拖放工具，您可以轻松地对不同场景进行调整，并创建有预见性的内容。
通过营销云软件开发工具包，使用相同的功能，在您的多种应用程序，提供个性化的
呈现。

爱因斯坦建议通过提供产品、内容和提供与客户相关的优惠，
为客户创造真正个性化的体验。爱因斯坦实时观察消费者的行为，倾听明确
的反馈，建立偏好的概要，分析人群的特征，了解顾客的偏好。它根据成熟
的算法对下一个最好的内容进行预测，然后提供最有可能增加参与和转换的
预测内容或产品推荐。

预测和个性化的体验

精准营销



舆情监听

发布：
用户可以在跨频道和近实时的范围内创建和发布内容

用户交互:
通过分类和工作流，批量处理舆情问题

分析：
使用系统工具，分析关于公司、产品和竞争对手的对话

对接：
已经与所有主要的社交网络渠道对接：
如：脸谱网、推特、LinkedIn、Instagram、
Pinterest 、谷歌+ 、 YouTube

可对接：新闻评论、搜索引擎、垂直媒体、论坛、
博客等

营销系统设计方案



营销系统设计方案
场景 1：潜客管理—营销推广

l 试驾申请，同步至Salesforce，生成试驾信息（线索），客服人员按照规则分配至各个网点



场景 1：潜客管理—潜客培育，致电客户，展厅参观

营销系统设计方案



场景 1：潜客管理—试乘试驾，到店试驾

营销系统设计方案



场景 1：潜客管理—订单，选配

营销系统设计方案



场景 1：潜客管理—订单，生成订单

营销系统设计方案



场景 1：潜客管理—订单，订单付款

营销系统设计方案



场景 2：营销活动管理—市场活动，单个活动详细，效果分析

营销系统设计方案



个人中心-客户360°视图

客户360度
统一视图

基本信息 工作任务 销售机会

客户小组

活动历史

联系人

报价

市场活动 订单 合同

客户管理

通讯管理 ERP MES车辆监控 支付系统

客户来源细分
WEB
APP

市场营销活动
……

大
中
小
……

……

后台系统

客
户
类
型

营销系统设计方案



营销管理

销售跟踪

订单信息

预约试驾

支付信息

贷款信息

客户档案

服务信息 车机管理

车辆监控 通讯管理

数据统计分析：报表和仪表板

业务板块
Ø 营销
Ø 销售
Ø 售后
Ø 运营

客户登录 信息展示

订单信息 车辆信息

品牌展示 车辆监控

试驾预约 服务管理

车机信息 满意度调查

1.建立客户档案信息
2.通过APP、官网、短信、Email 、
呼叫中心等渠道与客户互动

数据
同步

客户管理平台

车主

客户管理平台

营销系统设计方案



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



l 与PDM系统集成，管理车辆型号，配置信息，关联试驾、客户、配件等信息。

基础数据管理

销售运营系统设计方案



销售运营系统设计方案
场景 1 ：C端用户线上零售—订单管理



销售运营系统设计方案
场景 1 ：C端用户线上零售—发运单



销售运营系统设计方案
场景 1 ：C端用户线上零售—PDI检测及网点入库



销售运营系统设计方案
场景 1 ：C端用户线上零售—出库单



销售运营系统设计方案
场景 1 ：C端用户线上零售—车险、上牌



销售运营系统设计方案
场景 2 ：B端大客户销售— 大客户订单



销售运营系统设计方案
场景 2 ：B端大客户销售— 大客户订单



销售运营系统设计方案
场景 2 ：B端大客户销售—大客户合同



销售运营系统设计方案
场景 2 ：B端大客户销售—付款记录



销售运营系统设计方案
场景 2 ：B端大客户销售—发运单



销售运营系统设计方案
场景 2 ：B端大客户销售—交车单



销售运营系统设计方案

l 在系统中录入或批量导入门店信息，可自定义需要的字段内容，上传营业执照等需要的文件。

场景 3 ：门店管理

可关联“巡店”等业务

照片上传，双击可查看



销售运营系统设计方案

l 在系统中创建巡店申请，按照定义好的外出/出差审批流程进行审批，审批完成后通知申请人。

场景 4 ：巡店管理

审批状态



销售运营系统设计方案

l 巡店时，在手机端填写巡店情况，上传取得的照片等资料。

场景 4 ：巡店管理

照片上传，双击可查看



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



售后服务系统设计方案

售后渠道触点

官网

APP

呼叫中心

监控平台

售后服务管理

个案生成 个案分配 个案跟踪 个案关闭 个案回访

服务咨询

投诉建议

事故/故障

车辆数据

车险服务

智能分配

规则定义

部门协同

状态跟踪

响应时效

关单时长

关单效率

维修业务系统

备品备件计划

备品备件信息

备品备件进销存

工单流转

索赔流程

费用结算

监控平台

数据展示 指令下发

APP数据 报警策略

系统对接

状态更新

任务通知

客户调查

服务评价

服务打分

结算规则

收款

支付服务

集成第三方支付服务

充电服务

数据传输 数据展示

结算/收款售后服务入口

维修

保养

故障救援

咨询/建议 体验中心

服务中心投诉

索赔

服务跟踪

客户关怀

售后服务系统（建议流程）



售后服务系统设计方案
场景 1 ：车辆使用跟踪与服务—车辆网监控信息



售后服务系统设计方案
场景 1 ：车辆使用跟踪与服务—消息分级，消息下发



售后服务系统设计方案
场景 2 ：零配件销售—支持配件采购，发运，收货，入库，出库整套流程管理



售后服务系统设计方案
场景 2 ：零配件销售—支持配件采购，发运，收货，入库，出库整套流程管理



售后服务系统设计方案
场景 3：服务预约



售后服务系统设计方案
场景 3：服务预约—呼叫中心无缝整合

自动根据呼入号码弹窗，
匹配客户



售后服务系统设计方案

网页图标

交谈申请 客服界面

场景 4：服务预约—在线与不同渠道进入的客户进行交流



售后服务系统设计方案

l 对客户服务问题进行分类，按照不同规则生成Case，然后对Case进行分配，支持Case收回重新分配，跟踪Case状态直至关闭，
对客户进行回访。

场景 5：个案管理



售后服务系统设计方案
场景 6： 到店服务—故障救援，网点地址信息



售后服务系统设计方案
场景 6： 到店服务—服务工单，付款



流程工作内容客服项目

客户关怀

客户抱怨处理

客户救援服务

及时甄别客户抱怨并协调解决，分析客户抱怨的内容及处理过程。

提醒关怀（保养、续保、年检、保修到期提醒，流失客户进厂提醒）
温情关怀（节日祝福，养护知识关怀，季节变换/特殊天气事件关怀等）
客户关怀活动 （自驾游、车友会、车主讲堂）

及时的受理客户救援需求，快速派工，跟进处理进程，分析提高。

流程：策划→实施→评估→提高

接待→分析→解决→回访→分析→提高

接听→安排→实施→回访→ 分析→提高

店内关怀 店外关怀

店内体验：快乐等待，创造
客户感动的细节

关怀活动：
销售服务的一体化；
向店内客户展开各种调查。
定期开始车主讲堂
对车主的知识库

店外体验：密切联络，多种关怀活动。

针对社区、大客户的上门服务

交车前的等待关怀：
1、电话联络，告知交车时间；
2、适时短信提醒和祝福；

电话关怀 短信关怀 关怀活动

新购车客户关怀：感
谢客户购车并核实更
新客户信息。

维修回访关怀：
关怀客户车辆维修情
况，帮助处理未尽事
宜；核实保修信息。

强保提醒关怀：向新
客户提醒强保政策，
保障客户权益。

节日温情关怀：在传
统节日向客户传递温
馨祝福，有节奏的与
保有客户保持短信联
络。

服务活动：策划
多样性的服务活
动，为客户车辆
提供全方位的服
务保障，为客户
提供温馨的关爱
活动。

总部关怀 网点关怀

售后服务系统设计方案
根据不同群体特征策划并实施差异化客户关怀策略，通过客户价值分析，辨识高价值客户，
升级客户关怀。



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



产品说明

法规政策

使用手册

配件

三包法

数据分类

销售

法规

培训

市场活动

FAQ

文章类别

查询匹配文章

查询匹配文章

FAQ

FAQ
FAQ

文章 文章

培训

法规

文章

创建

修改

评分

批准

发布

归档

文章生命周期
知识库文章

查询匹配文章

客户

员工
销售
售后
座席

经销商
维修站

知识库设计方案



知识库设计方案

l Trail Maker
创建自定义学习内容

l Trail Mixer
分享导向学习路径

l Trail Checker
学习奖励
Trail Tracker

l 激励你的团队并跟踪进展
Trailhead Profile
游戏化学习，分数与徽章

myTrailhead



myTrailhead Architecture

Image 
Service

Trailmaker

Content
Service

Trailmaker UX

Admins & 
Managers

Salesforce Identity

Reporting,
Engagement 

Mobile

Trail Tracker

Trail Checker
(peer 
assessments)

User & Perm 
Management

Challenge Org

Trailblazer

Website 
& app

Badges & 
points

Queuing & 
Caching

Monitoring

知识库设计方案



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



衡量分析任何数据
跟踪市场营销，销售管理，服务管理，等

支持决策
实时知道应该聚焦在何处

任何人都能更快洞察发现问题
快速创建报表和仪表板

提升效率
随时随地工作，及时收到提醒

操作简单
点击，拖动，方便操作

实时分析

数据分析-报表与仪表盘



市场活动总收入 销售总收入 客户满意度

市场活动ROI 销售漏斗 客服个案来源

数据分析-管理驾驶舱（示例）



数据分析-市场营销（示例）

网点线索量排名 线索来源分析市场活动 ROI投资回报率 线索质量

• 市场活动ROI分析
• 线索来源分析
• 线索质量分析
• 线索趋势分析

• 车型销售量分析
• 车型配置分析
• 第三方市场数据分析

• 参加活动总人数
• 所有到场客户获得有效信息率
• 有效客户跟踪率
• 市场活动客户转化率
• 有明确购车意向客户比例
• 新增H级客户占所有参加活动客户比例
• 市场活动关注各车型比例

• 客户对此次活动的满意度
• 公司对此次活动效果综合评价

• 市场活动的客户在7天内购车比例
• 市场活动的客户在15天内购车比例
• 市场活动的客户在1月内购车比例



数据分析-销售管理（示例）
线索量 线索转化率 SSI

排名 网点 销量

1 北京 125

2 深圳 89

3 上海 78

4 XX XX

5 XX XX

6 XX XX

7 XX XX

8 XX XX

9 XX XX

10 XX XX

当月各网点销量排名

ü 当月线索量
ü 当月线索转化率
ü 销售满意度分析
ü 当月网点销量排名
ü 战败原因分析
ü 成交原因分析
ü 经销商战败回访
ü 销售顾问线索跟进状况
ü 品牌分析
ü 有效线索量
ü 线索清洗量
ü 到店量/率
ü 试乘试驾量/率
ü 成交量/率
ü 冷线索量
ü 冷线索回暖量
ü 战败量/率
ü 无效线索量/率
ü 车系车型量
ü 累积订车量/交车量
ü 各月份目标/实际销量
ü 各月份目标/实际线索量
ü ……



数据分析-售后服务（示例）
个案数量 个案平均处理时间 客户满意度

排名 网点 销量

1 北京 98

2 深圳 92

3 上海 89

4 苏州 88.3

5 XX XX

6 XX XX

7 XX XX

8 XX XX

9 XX XX

10 XX XX

当月各网点CSI排名

ü 当月经销商售后客户满意度排名表
ü 客诉来源分析
ü 客诉类型分析
ü 客诉等级分析
ü 当月的客诉量
ü 当月的结案率
ü 当月的售后客户满意度问卷得分平均值
ü 当月的数据准确性指标
ü 互动中心座席报表
ü 各车型品质类投诉分析
ü 各车系故障码分析
ü 客诉处理情况分析
ü 客户调查项目结果汇总
ü 客诉结案时长
ü 客诉首次解决率
ü 各部门知识文章提交数量
ü 各座席知识文章提交数量
ü 知识评价分析
ü 知识源分析
ü ……

个案优先级分析 升级比率

首次响应解决率 个案来源分析



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



APP

管理平台

Salesforce
CRM平台

监控平台

T-Box

APN2 车机系统

http/https

http/https

1. App远程控制车辆指令
2. App获取车辆控制状态
3. App获取车辆监控数据

平台内部交互

1. 消息讯号下发
2. 监控数据获取
3. 故障信息返回

1. 激活
2. 消息信息获取
3. 消息状态返回

http/https

http/https

APN1

USB

https

第三方应用平台

官网

维修子系统

呼叫中心

第三方充电服
务平台

ERP

PDM

短信平台

通讯平台
（SIM）

400电话

http/https

客户交互
业务支撑

HR

系统集成设计方案
系统集成架构



• Apex 代码类可以通过“标注”来作为一个Web Service
• Web Service 则可以被任何的内部或外部应用程序来调用

Apex 代码类

W
eb

 S
er

vi
ce

Legacy Systems

外部服务启动交易

外部服务启动交易

系统集成设计方案
Apex Web Services
将Salesforce的业务逻辑作为一个外部网络服务发布



• Force.com Callouts 是一种功能强大 的Apex编程语言
• 通过 Force.com Callouts, 开发者可以随时随地控制Web services 并在云端的应用程序中进行搭建

Apex 
Web Service 
Client

SAP
Web
Service

Legacy
Web
Service

Amazon
Web
Service

Google
Web
Service

Apex code initiates the 
transaction

Legacy 
Systems

系统集成设计方案
Force.com Callouts
从外部服务/系统中调用数据/业务逻辑

TMALL
Web
Service



车机系统与CRM连接

系统集成设计方案

•故障提醒
•保养提醒
•车况检测
•维修提醒
•一键救援
•OTA下载
•消息下发

CRM平台
车辆 监控平台



营销云 销售云 服务云

分析云 平台安全知识库 系统集成



全球13个数据中心

最少宕机时间，最高的性能支持

高度的系统可靠性

可以信赖的安全

研发实验室
& 磁带备份

备份数据中心

主数据中心

主数据中心

亚太 、欧洲、美洲

平台安全
完全互为镜像的数据中心架构



•完全安全主机中心
•24x7现场保安生物识别访问筛选
•护航控制进入
•400多台摄像机
•没有对服务器的逻辑访问

•密码策略
•地点/时间限制
•登录审计线索强大的安全模型
•对象/字段/记录级安全
•审计跟踪

•每笔交易的TLS1.1 256/128
•VeriSign (威瑞信)证书
•多个一级骨干网提供商
•DDoS保护

•主动日志监测，异地复制
•多级防火墙
•关联性IDs

•Salesforce无权访问用户密码或
权限查看你的数据

•单点登录（SAML，OAuth），两层认证…
•加密、数字证书
•高度安全的会话密钥管理
•多租户数据访问控制
•安全的应用程序自我监视器违法行为

•最小路由的IP
•硬化系统
•安全服务

Salesforce

用户应用

互联网

物理 网络/主机
防火墙

Salesforce 多层信任区的安全性提供

平台安全
多层安全模型



平台安全

Java
登录名/ 密码加密 (SSL)

批准 + 任务号传输

数据加密传输

第三方应用平台

HTTPS  – SOAP

HTTPS  – REST

API SFDC

.Net

……

• 通过加密文件和用户名明细进行比
较

• IP 地址和登录时间核对

•创建任务号并和组织号锁定

•CA认证（Certificate Authority 授权中心认证）
•SSL(Secure Sockets Layer 安全套接层)，强制使用TLS1.1及以上
•Verisign(威瑞信) 签发的SSL 128 位数据安全认证– 1024 位RSA公钥
•MD5加密验证

加
密
协
议

加
密
协
议



第四章 SECTION

新能源汽车行业客户案例



长城华冠
---- 中国新能源车的先锋

• 建立多渠道（线上、线下）的市场营销与客户反馈追踪，强调“客户体验旅程”

• 销售线索获取、转换、回暖、预约、体验店管理、到店试驾、订单交付等完整的销售流程

• 多渠道售后服务，个案处理的完整流程，线上与客户实时互动，客户自助服务查询，客户社区
• 与多个前台、后台系统整合（官网、APP、呼叫中心、短信、ERP、OA、PDM、DMS、车机系统、

车辆监控平台，第三方充电服务APP等），形成客户业务支撑的完整闭环

通过Salesforce，搭建自身的“客户业务支撑平台”, 关注“创新能力”



第五章 SECTION

蓝岭公司介绍



Bluelinksys是一家专业从事企业应用系统软件的研究开发和生产经营的高科技企业，产品广泛应用于零售,消费品、

科技、金融、医药和医疗、服务、现代物流等领域，专业提供行业应用软件产品和软件技术与咨询的IT服务， 自

2009年至今已经基于Salesforce平台为300+企业客户的500+项目提供了开发与维护服务。

2009年

2010年

2012年

2016年
We start

HERE

深圳，无锡

上海、成都

北京，长沙

公司发展历程

广州



蓝岭 – Salesforce铂金咨询实施服务合作伙伴

¥17M
2014

¥15M
2013

¥20M
2015

¥45M
2019年服务收入

SFDC GCR Alliance
FY 2020

大中华区伙伴排名
第1位

70+
SFDC顾问团队¥31M

2016

11年 SFDC Consulting Partner经验

2017-2018连续两年增长超过50%

11年SFDC经验

2009 - 2020

聚焦Salesforce业务
¥12M

2012

¥10M
2011

¥8M
2010



完整的市场营销、销售、服务、渠道管理、交付与运营的闭环

协同（前后端、跨部门）

IPD MTL LTC CTE ITR MF

高科技/互联网

汽车/制造

MPAR（合作伙伴管理）

生命科学

专业服务

教育培训

零售/金融/物流

蓝岭 – 11年Salesforce CRM成功服务经验



长期服务的大客户

• 浙江大华技术股份有限公司

• 英孚教育科技有限公司

• 保乐力加（中国）贸易有限公司

• 百威英博（中国）投资有限公司

• 新东方教育集团

• 西安杨森制药有限公司

• 诺和诺德中国制药有限公司

• 华大基因股份有限公司

• 广东欧珀移动通信有限公司

• 广州小鹏汽车科技有限公司

华东区

华北区

华南区



品质至上

知识转移

快速响应

业务梳理

成本最小化

专业的Salesforce.com 
咨询服务提供商专业专注

我们的优势



本地服务更实惠，响应速度更快

与第三方专业salesforce顾问公司合作，各行业更多的实施经验

参与顾问的团队包括salesforce原厂顾问资源，团队对salesforce产品更为理解

Bluelinksys 更懂中国，Bluelinksys 核心实施顾问人员有多年企业IT顾问从业经验

使用经验证的方法论和
最佳实践

技术专长：定制，系统
整合，行业业务咨询

经验丰富的SFDC 顾问
和开发人员

降低总体实施成本

为什么选择Bluelinksys?



专注Salesforce
Salesforce实施服务是我们唯一的业务
多行业的成功实施经验
瀑布/敏捷实施的实践经验

对大客户的持续一致服务保障
实施团队保持稳定，保障优质资源的持续投入
项目经理负责制，高层直接关注，保持良好客户关系
与客户团队保持高效协同，遵守客户的沟通机制与管理制度

项目成功与满意度保障
定期Review项目状态（周/月/季度/年度），提前预判风险和制定预案
制定客户满意度调查报告，定期进行回访与调查收集；标准化的问题处理流程与追踪机制
每年三次（或多次）Workshop，分享Salesforce创新的解决方案、成功案例，和技术培训

定价结构与折扣策略

为大客户长期服务专门制定的报价结构和服务方式
特殊折扣

蓝岭的价值定位



确立业务上要用
Salesforce达成的目标

决定实现愿景的策略

明确管理层的愿景 与现在人员和流程成熟度
匹配的功能优先级

用发展的眼光规划未来的
Salesforce道路

What are key business 
metrics to measure 

success?

上下沟通，培训，统一思
想，统一行为

How will the Salesforce
transformation impact the 

organization and employees?

蓝岭的最佳实践 - CRM项目实施成功的7个要素

针对业务目标的KPI

要素#1
愿景与策略

What are the business objects 
of the overall Salesforce 

effort?

What should be the basis for 
deciding which initiatives are 

pursued first?

What are the strategies to 
enable achievement of your 

Salesforce vision?

What is the business vision 
that will drive the Salesforce 

system?

要素#2
业务的KPI

要素#3
用户采用率

要素#5
路线图

流程再造

系统，架构，数据策略

What processes will help achieve 
the Salesforce vision?  Do they need 

to be re-designed?

要素#6
流程再造

要素#7
技术与数据

What technology and data 
strategies and architecture will 
support the Salesforce effort?

How should the list of Salesforce 
related programs and initiatives be 
structured to produce maximum 

benefit?

建立高层支持的策略，能
见度，和在组织上保证有

效的变更治理模式

要素#4
高层支持与治理模式

What governance model will 
best support the Salesforce

effort?



创新发展，合作共赢

Salesforce&蓝岭信息技术有限公司


