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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Descripción general de Check-in App en AppExchange
➢ Click en “Get It Now”
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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Ingresar sus credenciales de Salesforce
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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Selecionar producción o Sandbox Org para instalar la aplicación de Check-in
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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Editar / Ingresar detalles del perfil
➢ Aceptar “términos y condiciones”
➢ Click en “Confirmar e instalar”
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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Seleccionar “Instalar para todos los usuarios”, click “Instalar”  

Nota: Solo usuarios asignados a 
la licencia de Check-in App 
tendrán acceso a Check-in App
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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Confirmar acceso a Sitios remotos “maps.googleapis.com” y luego continuar
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Instalar Check-in desde el AppExchange

➢ Esperar hasta que aparezca el mensaje “Instalación Completa”.
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Iniciar Check-in App

➢ Click en “App Launcher”
➢ Click en “Check-in Lightning“
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Check-in Setup

➢ Click en la pestaña “Check-in Setup”
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Para activar las reglas:

➢ Ir a Configuración > Datos  > 
Regla de integración de datos

Las reglas de integración de datos son proporcionadas por un servicio de datos para controlar como el servicio 
actualiza sus registros de Salesforce.
Las reglas indican al servicio de datos como encontrar registros para actualizar y que actualizaciones realizar. Las 
reglas también controlan como los cambios afectan otras características, como triggers y reglas de flujo de 
trabajo.

Activar las “Reglas de integración de datos”
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Activar Reglas de Integración de datos

➢ Activar reglas para: Facturación de  cuenta, Envío de cuenta, Contactos y Candidatos
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Opcional*: Configurar el GeoCodeAddress para Tipos de 
registro de cuenta

Requerido si los Tipos de registro de cuenta han sido creado dentro de la Organización.
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➢ Verificar que el campo 
personalizado “GeoCodeAddress” 
contiene todos los valores en la 
columna “Valores Seleccionados” 
para cada Tipo de registro de 
Cuenta
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Actualizar Cuentas

➢ Pestaña “Check-in Setup” 
1. “GeoCodeAddress”: Seleccionar “Billing” or “Shipping”
2. Click en “Update Accounts” para autocompletar el campo “GeoCodeAddress” en los registros existentes 

de cuenta.
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Actualizar Cuentas

➢ Se visualiza un mensaje de información
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Vista del mapa de Cuenta

➢ Configurar Vista de lista de Cuentas
➢ Ir a Configuración  
➢ Objetos y campos 
➢ Gestor de objetos 
➢ Cuenta 
➢ Formato de búsqueda
➢ Vista de Lista  
➢ Editar : agregar el botón “Map

View”

Nota: El botón “Map View” se 
agrega a la vista de lista de 
Cuenta
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Vista del mapa de Cuenta (Continuación)

Seleccionar “Map View” , click “Agregar”, luego 
“Guardar” 
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Vista del mapa de Cuenta (Continuación)

➢ Ir a la pestaña de Cuentas, Seleccionar varias Cuentas y cliquear el botón “Map View”
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Vista del mapa de Cuenta

➢ Las Cuentas se visualizarán en el mapa

Nota: La dirección de 
facturación de la cuenta o la 
dirección de envío de la 
cuenta se visualizan, basado 
en el valor del campo 
personalizado 
“GeocodeAddress”.
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Asignar licencias de Check-in a usuarios

➢ Ir a Configuración > Paquetes Instalados > Check-in app > Gestionar licencias
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Asignar licencias de Check-in a usuarios

➢ Click “Agregar usuarios ” para permitir accesos de Check-in a nuevos usuarios.
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Asignar licencias de Check-in a usuarios

➢ Seleccionar el nuevo usuario y click en el botón “Agregar”
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Asignar licencias de Check-in a usuarios

➢ Acceso permitido

24



Asignar conjunto de permisos de Check-in App a usuarios

➢ Configuración > Administración > Conjunto de permisos > Check-in App
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Asignar conjunto de permisos de Check-in App a usuarios 
(Continuación)
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Perfil de Salesforce “Usuario estandar” no soportado
➢ Clonar el perfil de usuario estándar, luego actualice el perfil clonado,  permitiendo acceso de lectura 

y escritura a los dos objetos personalizados:
• Móvil
• Ubicaciones anteriores

Configuración
➢ Continua en la 

siguiente página
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Perfil de Salesforce “Usuario estandar” no soportado (Continuación

Configuración
➢ Usuarios
➢ Perfiles
➢ Seleccionar perfil 

personalizado
➢ “Configuración de 

objetos”
➢ Click “móvil”
➢ “Editar”

➢ Habilitar 
➢ Creación
➢ Lectura
➢ Edición
➢ Eliminar
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Campos de Check-in en Eventos: Solo lectura

➢ Bloquear los campos personalizados de Check-in en objeto Evento: Desde el formato de página o en la 
seguridad a nivel campo.

➢ Los usuarios no deben tener la capacidad de modificar los campos personalizados de Evento:
• Check-in / out Time
• Check-in / out Location
• Check-in / out Distance
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Seleccionar la dirección de facturación / envío de Cuenta

➢ Puede mostrar la dirección de facturación o de envío de la 
cuenta en los mapas de facturación

➢ Puede encontrar la lista de selección "GeoCodeAddress" en el 
objeto Cuenta

➢ "Facturación" está seleccionado de forma predeterminada, 
puede cambiar a "Envío"
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Asignar formatos de página de Evento y Cuenta a los perfiles 
Check-in
➢ La aplicación de Check-in incluye formatos de página de Evento y Cuenta preconfigurados:
➢ “Cuentas con Geolocalización” 

➢ “Evento / Check-in”
➢ Configuración > Gestor de objetos > Cuenta > Formato de página > click “Asignación de formatos de página”
➢ Editar la asignación según sea necesario

31



Agregar botones de Check-in/Check-out al formato de la página 
de Cuenta
➢ Puede personalizar su propio formato de página de 

cuenta

➢ Configuración > Gestor de objetos > Cuenta > Formato 
de página

➢ Click “Editar” para actualizar el formato de página 
existente
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Agregar botones de Check-in/Check-out al formato de la página 
de Cuenta

➢ Acciones rápidas: agregue 
acciones de Check-in y 
Check-out

➢ Acciones de Salesforce 
Mobile y Lightning
Experience: Agregar 
botones de Check-in y 
Check-out

➢ Guardar
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Botones Check-in / Check-out en Cuenta, Oportunidad, Contacto
y Candidato

➢ No funciona con objetos personalizados
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Ejecutar informe "Cuentas / Contacto con geolocalización"

➢ Ir a Informes> Check-in Map Reports> Accounts/Contacts with Geolocation
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Ejecutar informe "Accounts/Contacts with Geolocation"

➢ Si el servicio de codificación geográfica de Salesforce funciona correctamente, se deben completar los campos de 
latitud / longitud para las direcciones de cuenta (facturación y envío) y la dirección de contacto.

➢ Para las cuentas, el campo personalizado "Dirección de geocodificación" debe completarse con Envío o Facturación; de 
lo contrario, la aplicación de Check-in no sabrá qué dirección mostrar (envío o facturación) y no se mostrará ninguna.

➢ Esto se aplica tanto al Mapa de informes como al Mapa de eventos si el usuario chequea en una cuenta.
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Personalizar informe "Accounts/Contacts with Geolocation"
➢ Para ver cuentas sin contactos relacionados, personalice el informe y elimine todos los campos del objeto de contacto, 

guarde y luego ejecute el informe.
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Configuración personalizada de la aplicación de Check-in 
(continuación)

• El ”Event / Check-In Layout" incluye (ver la siguiente diapositiva):
• Acciones Mobile & Lightning
• Campos personalizados de aplicación Check-in (Check-in / out Time, Location, Distance, Visit Duration, 

Check-in Status, LocateMobilePhone)
• Mapa de Eventos: Muestra la ubicación de la cuenta y el registro del usuario

• “Asignación de formato de página”
• A todos los perfiles (usuarios) se les asigna actualmente el ”Event Layout”
• Asignar el “Event / Check-in Layout” a los PERFILES de usuario Check-in
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Configuración personalizada de la aplicación de Check-in 
(continuación)

“Event / Check-in Layout” 
incluye:
• Acciones de Mobile & 

Lightning “Check-in” & 
“Check-out”

• Campos personalizados de  
la aplicación Check-in 
[Check-in / out details: Time, 
Location, Distance, Check-in 
Status, LocateMobilePhone
(see next slide)]

• Mapa de Eventos con 
Cuentas (blue marker) y 
ubicación de usuario Check-
in (icono rojo de celular)

39



Configuración personalizada de la aplicación de Check-in 
(continuación)
Cuenta:
• Para usar con la aplicación Check-in, 

un formato de página de cuenta 
debe incluir los botones de la 
aplicación de Check-in "Acciones 
móviles y Lightning" (ver captura de 
pantalla adyacente) y campos 
personalizados (ver página siguiente)

• Con la aplicación Check-in se incluye 
el formato de página "Cuenta con 
geolocalización", preconfigurado con 
acciones y campos personalizados.

Tipos de registro de Cuenta: 
• El diseño de página para un tipo de 

registro que se utilizará con la 
aplicación de Check-in debe 
modificarse como se describe 
anteriormente.
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Configuración personalizada de la aplicación de Check-in 
(continuación)

• Para usar con la 
aplicación Check-
in, campos 
personalizados de 
la cuenta.

• Los 3 campos 
personalizados 
deben incluirse en 
el diseño de 
página de la 
cuenta de TODOS 
los tipos de 
registro de cuenta 
para usar con la 
aplicación de 
Check-in.
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Configuración personalizada de la aplicación de Check-in 
(continuación)

El conjunto de permisos de la aplicación de Check-in (diapositiva 25) otorga acceso a (1) y (2) a continuación:

El perfil de un usuario de la aplicación de Check-in debe tener: 
1. Acceso a los objetos personalizados de la aplicación de Check-in y todos los campos personalizados en esos objetos:

1. Teléfono Móvil (chqin__MobilePhone__c)
2. Ubicación Previa (chqin__Locate_Mobile_Phone__c ) 

2. Acceso a los campos personalizados de la aplicación Check-in en la Cuenta y Evento 
1. Configuración > Seguridad > Seguridad a nivel de campo

3. Para un usuario con un perfil "X" pueda hacer Check-in en una cuenta con un tipo de registro, el formato de página de 
la cuenta asignado al perfil "X" debe incluir los campos personalizados de la aplicación de Check-in en la Cuenta (p42)
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Configuración personalizada de la aplicación de Check-in 
(continuación)

“Campos personalizados de 
Evento”:
• Los perfiles de los usuarios 

de la aplicación de Check-in 
deben tener acceso a los 
campos personalizados en 
Evento.
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