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Campos de dirección de la cuenta y códigos geográficos correspondientes (latitud y 
longitud) :
➢ Un marcador azul muestra una ubicación de la cuenta en un mapa de Check-in. 
➢ La ubicación del marcador depende de los valores de la latitud y longitud en la cuenta. 
➢ Si la latitud y la longitud son “0.00”, el marcador está en el océano Atlántico.
➢ La latitud y la longitud son “0.0” si los campos de la dirección no están completados o no se 

completan correctamente.
➢ Por ejemplo, los campos de la dirección de facturación NO se completan correctamente. El 

campo de la calle de facturación incluye la ciudad, estado, Código postal y el país, mientras 
que todos los demás campos de dirección están vacíos.

➢ Consulte la siguiente diapositiva para conocer los valores correctos.
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Campos de dirección de la cuenta y códigos geográficos correspondientes (latitud y 
longitud) [ CONTINUACIÓN]
➢ Por ejemplo los campos de dirección de facturación se completan correctamente.
➢ La latitud y longitud no es “0.0”
➢ El marcador se muestra en la ubicación correcta de la cuenta. 
➢ Vea la siguiente diapositiva….
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Distancia Check-in:

➢ La distancia en metros entre la ubicación 
Check-in del usuario (marcador de 
teléfono móvil rojo en el mapa) y la 
geolocalización de la cuenta (marcador 
azul en el mapa)

➢ La distancia se determina cuando un 
usuario hace click en el botón Check-in. 

➢ La distancia NO se actualiza si la dirección 
de la cuenta se actualiza posteriormente 
correctamente. (Vea la siguiente 
diapositiva).

➢ La distancia Check-out es similar a la 
distancia Check-in y determinada cuando 
el usuario hace click en el botón Check-
out.
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Distancia Check-in [CONTINUACIÓN]:

➢ La distancia NO se actualiza si la dirección 
de la cuenta es actualizada posteriormente 
correctamente.

➢ LUEGO que el usuario clickea el botón 
Check-in, se actualiza la dirección de la 
cuenta.

➢ El icono de cuenta, marcador azul, se 
muestra en la ubicación correcta. 

➢ La distancia de Check-in continua siendo la 
misma, se basa en la geolocalización 
original de la cuenta antes que se actualice 
la dirección de la cuenta. 

6



Distancia Check-in [CONTINUACIÓN]:

➢ Luego que la dirección de la cuenta se 
complete y la latitud y longitud son 
actualizados. 

➢ El marcador azul de la cuenta se muestra 
correctamente en el mapa. 

➢ Si un usuario Checks-in en la cuenta, la 
distancia se determina correctamente, por 
ejemplo 212 metros.
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Precisión de ubicación de Check-in & 
Check-out
La ubicación de Check-in de un usuario no es 
exacta, existe incertidumbre en la precisión de 
ubicación. 
➢ En archivos, la ubicación del usuario se 

encuentra dentro de un circulo de radio de 
“30.0 Metros”. 

➢ Cada Check-in tiene un radio diferente de 
precisión de ubicación debido a factores 
que incluyen el dispositivo móvil, 
configuración del dispositivo móvil, 
cobertura inalámbrica, disponibilidad de 
GPS, interiores y exteriores, etc.

➢ El circulo puede ocultarse hacienda click
en el botón “ocultar círculos”.

➢ Lo mismo se aplica a la ubicación de 
Check-out.
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Mapa de Check-in
1. Check-ins:

1. El marcador del teléfono 
móvil es la ubicación del 
usuario. 

2. El marcador azul es la cuenta 
en la que el usuario se 
registró.

2. Sucesivos Check-ins están 
conectados por líneas con flechas.

Requerimientos:
1. To Date > From Date, por ejemplo 

From Date 7/10, To Date 8/10 [la 
fecha de To Date debe ser mayor a 
la fecha de From Date]

2. Se puede seleccionar uno o más 
usuarios y luego hacer click en el 
botón “Search”.

3. Los Check-outs no se muestran en 
el mapa 
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Actualizar el color del icono
1. Cambiar el color del icono del 

teléfono móvil del usuario.
2. Lista de teléfonos móviles.
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Check-in App 
Los códigos geográficos de la dirección de la 
cuenta NO SON PRECISOS
1. Reglas de integración de datos : Salesforce

utiliza DATA.COM para la Geocode de la 
dirección de la cuenta a Latitud / Longitud 

2. Solución alternativa propuesta: PROBAR EL 
SERVICIO de geo codificación de GOOGLE
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Check-in App
En muchos casos, la dirección de la ubicación de 
Check-in no se completa. 
1. La geolocalización del Check-in (Latitud & Longitud) 

se capturaron correctamente (icono de teléfono 
móvil rojo en el mapa)

2. La Geocode inversa (buscando la dirección de la 
calle correspondiente) no se completa.

1. El servicio de codificación geográfica inversa 
de Google. Investigue por qué no funciona 
como se esperaba.
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Problemas de prueba de la aplicación Check-in
1. Direcciones de cuenta:

1. No se conocen todas las direcciones de 
cuenta.

2. Algunas direcciones se ingresaron 
incorrectamente, por ejemplo, la ciudad se 
ingreso en el campo de la calle.

2. Si la dirección es desconocida, la distancia de 
Check-in es mas grande y no es útil.

13

1

2


