
Erstellen Sie reibungslose Online-
Einkaufserlebnisse - auch für große 
und komplexe Produktkataloge
Erleichtern Sie die Auffindbarkeit Ihrer Produkte und 
meistern Sie Herausforderungen wie z.B.:

• Eine große Anzahl an SKUs & Attribute
• Parent -/ Child-Artikel-Suche
• Kundenberechtigungen 
• Teilsuche nach SKU und Artikelnummern
• Verwandte Inhalte aus anderen Quellen

Steigern Sie die Conversions & 
durchschnittlichen Bestellwert
Conversion-basierte API für maschinelles Lernen und 
Ereignisverfolgung unterstützen eine umfangreiche 
Auswahl an Recommendation-Widgets, darunter:

• Produkte im Trend
• Beliebte Produkte
• Wird oft zusammen gekauft
• Könnte Sie auch interessieren
• Auch angeschaut
• Dem Warenkorb hinzugefügt
• Angeschaut und gekauft

KI-gestützte Onsite-Suche, Shop-Navigation, 
Personalization und Recommendations für 
Salesforce Lightning B2B Commerce Cloud
Hawksearch bietet mit dem Lightning-fähigen Konnektor ein optimales Einkaufserlebnis direkt 
in Ihrer Salesforce B2B Commerce Cloud.
Classic- & Lightning-Konnektoren können im AppExchange heruntergeladen werden.



Reduzieren Sie die 
Betriebsausgaben
Hawksearch ist eine Enterprise-Suchlösung, die keine 
Enterprise-IT erfordert. Hawksearch UI wurde für 
Marketer und Merchandiser entwickelt und ermöglicht 
Ihrem Unternehmen:

• Drag & Drop Merchandising Funktionalität
• Vereinfachte Regelerstellung
• On/Off Schalter
• Visuelle Ergebnisvorschau in Echtzeit
• Machine Learning mit Gewichtungsregler
• Kampagnen-Manager mit dynamische Landing-

Pages
• Persona-basiertes Targeting
• Detailliertes Knowledge-Portal und 

Hilfemodalitäten

Überwinden Sie 
Dateninkonsistenzen auf Ihrer 
PIM-, ERP- und Shop-Plattform
Normalisieren und bereinigen Sie Daten mit 
Einheitenumrechnungslogik und SKU-Analysatoren, 
die es Ihren Käufern ermöglichen, nach ihren eigenen 
Begriffen zu suchen.

Maßeinheiten-Formulierung 6" = 6in = 6 zoll = ½ foot = .5’

Bruch-/Dezimal-Umwandlung ½ = 0.5 or¾ = 0.75

Umrechnung von Zoll auf Metrisch ml = oz, cm = inch, kg = lbs

Symbole der Messung Volt = –volt oder amp = –amp

Inkonsistenzen bei Teilenummern mit/ohne Bindestriche & Leerzeichen

SKU Probleme Zahl “0” = Buchstabe “O”



Bieten Sie Ihren Kunden ein erstklassiges, messbares 
Einkaufserlebnis

Buchen Sie eine Demo
salesforce@bridgeline.com

Persönliche Kundenbetreuung durch 
E-Commerce-Experten

Benutzerdefinierte Professional Services & 
Business Analytics-Unterstützung

Integration mit Business-Analytics-Diensten von 
Drittanbietern, einschließlich:

Detaillierte Berichte und Analysen, um 
Conversions zu messen und die Customer 
Journey verfolgen und optimieren zu können

Konfigurierbares Machine Learning für eine 
maximale Nutzung der Automatisierung

Dokumentation AppExchange Listing

Relevante & Personalisierte
Nutzererfahrung
Hawksearch Machine Learning sorgt automatisch für 
eine relevante Benutzererfahrung durch:

• Auto-Empfehlungen von Produkten & Inhalten
• Dynamisches Produktranking reagieren auf Trends
• Personalisierte Suchergebnisse
• Relevante & personalisierte Produkt- & Content-

Recommendations

mailto:salesforce@bridgeline.com
https://hawksearch.atlassian.net/wiki/spaces/CON/pages/1242857533/Salesforce+Lightning+Connector
https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3u00000MRpwgEAD

