
Crie ótimas experiências
de compra on-line para catálogos
de produtos grandes e complexos
Aumente a capacidade de busca e supere os desafios
associados a:

• Grande volume de SKUs & atributos
• Parent vs Child
• Direitos do cliente
• Pesquisas parciais de SKU e número de produto
• Conteúdo relacionado de outras fontes

Aumente as conversões e o 
valor médio do pedido
Converão baseada em Machine Learning e API de 
rastreamento de eventos potencializa uma ampla
seleção de widgets de recomendações, incluindo:

• Tendência
• Itens populares
• Frequentemente comprados juntos
• Você também pode gostar
• Também visualizado
• Adicionado ao carrinho
• Ver e comprar

Pesquisa alimentada por Inteligência Artificial, 
Navegação, Personalização e Recomendações
para Salesforce Lightning B2B Commerce Cloud
O Hawksearch oferece uma experiência de compra otimizada diretamente no Salesforce 
B2B Commerce Cloud com nosso conector otimizado para Lightning.
Os conectores Classic e Lightning estão disponíveis para download no AppExchange.



Reduza Despesas Operacionais
O Hawksearch é uma solução de busca empresarial que 
não requer TI empresarial. Construída para comerciantes
e comerciantes, a Hawksearch UI capacita os negócios
com:

• Funcionalidade de merchandising de arrastar e soltar
• Construção de regras simplificada
• On/Off Toggles
• Visualização visual avançada e em tempo real dos 

resultados
• Machine Learning weighting sliders para ajustes

manuais
• Assistente de programação de campanhas e landing 

pages dinâmicas
• Objetivos baseados em persona
• Documentação detalhada da base de conhecimento

e modais de ajuda embutidos na ferramenta

Supere as inconsistências
de dados em sua Plataforma
de PIM, ERP e comércio
Normalize e limpe os dados com a lógica de 
conversão de unidade de medida e analisadores de 
SKU que permitem que seus compradores pesquisem
em seus próprios termos.

Frases de medição 6" = 6in = 6 polegadas = ½ foot = .5’

Conversão de fração ½ = .5 ou¾ = .75

Conversão de Imperial para Métrico ml para oz, cm para in, kg para lbs

Símbolos de medidas volt vs. –volt ou amp vs. –amp

Inconsistências numéricas traço vs. sem traço

Problemas com SKU Número “0” vs. letra “O”



Entregue uma experiência comercial de ponta e 
mensurável a seus clientes

Agende uma demonstração
salesforce@bridgeline.com

Equipe dedicada ao sucesso do cliente Serviços Profissionais Personalizados e Suporte
de Análise de Negócios

Integração com serviços de análise de negócios, 
inclusive:

Relatórios e análises detalhadas para medir as 
conversões e acompanhar a jornada do cliente
através de sua experiência comercial

Machine learning de fácil configuração para 
automatizar e otimizar a experiência de compra
online

Documentação Lista do AppExchange

Ofereça uma experiência
de usuário relevante
e personalizada
Os modelos de Machine Learning da Hawksearch
geram automaticamente uma experiência de usuário
relevante por meio de:

• Preenchimento automático preditivo de produtos
e conteúdo

• Classificação de produtos definida pela atividade
anterior do usuário

• Resultados da busca personalizada
• Recomendações de produtos e conteúdo

relevantes e personalizados

mailto:salesforce@bridgeline.com
https://hawksearch.atlassian.net/wiki/spaces/CON/pages/1242857533/Salesforce+Lightning+Connector
https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N4V00000DdkT4UAJ

