
Crea excelentes experiencias de 
compra online para catálogos de 
productos grandes y complejos
Aumenta la capacidad de búsqueda y supera los desafíos 
asociados con:

• Grande volume de SKUs & Atributos
• Parent contra Child
• Derechos del cliente
• Búsquedas parciales de SKU y número de producto
• Contenid relacionada de otras fuentes

Aumenta la tasa de conversión 
y el valor promedio de los 
pedidos
Conversiones basadas en Machine Learning y API 
de seguimiento de eventos impulsan una amplia 
selección de widgets de recomendación:

• Tendencias
• Artículos populares
• Frecuentemente comprados juntos
• También te puede interesar
• También visto
• Añadido al carrito
• Visto y comprado

Busqueda, navegación, personalización y 
recomendaciones impulsadas por Inteligencia Artificial 
en Salesforce Lightning B2B Commerce Cloud
Hawksearch ofrece una óptima experiencia de compra directamente en Salesforce B2B 
Commerce Cloud con nuestro conector optimizado para Lightning. Los conectores 
Classic y Lightning están disponibles para su descarga desde AppExchange.



Reducir los gastos operativos
Hawksearch es una solución de búsqueda empresarial 
que no requiere IT empresarial. Construido para 
comerciantes y comerciantes, Hawksearch UI empodera 
a las empresas con:

• Funcionalidad de arrastrar y soltar mercancía.
• Construcción de reglas simplificado
• On/Off Alterna
• Visualización avanzada en tiempo real de los

resultados
• Machine Learning deslizadores de ponderación para 

manual afinación
• Asistente para la programación de campañas y 

Landing-Pages
• Segmentación de mercado mediante Persona Buyer.
• In-tool módulos de ayuda y detallada base de

información de documentos

Supera las inconsistencias de 
información a través de la PIM, 
ERP y la plataforma de comercio
Normaliza y limpia la información con lógica de 
conversión de unidades de medida y analizadores de 
SKU que les permitirán a tus compradores buscar en 
sus propios términos.

Expresiones de medida 6" = 6in = 6 pulgadas = 1⁄2 pie = 0.5'

Conversión de fracciones ½ = .5 o ¾ = .75

Conversión de sistema Imperial a Métrico ml a oz, cm a in, kg a lbs

Símbolos de medidas voltios contra –voltios o amperios contra –amperios

Inconsistencias numéricas guiones vs no guiones

Problemas con SKU Número “0” vs. letra “O”



Ofrece una experiencia empresarial medible y de 
vanguardia para tus clientes

Programe una demostración
salesforce@bridgeline.com

Equipo dedicado al éxito del cliente. Servicios Profesionales Personalizados y Soporte 
de Análisis de Negocios.

Integración con otros socios comerciales de 
análisis de negocios, por ejemplo:

Informes y análisis detallados para medir las 
conversiones y realizar un seguimiento del viaje 
del cliente a través de su experiencia de compra.

Machine Learning de fácil configuración para 
automatizar y optimizar la experiencia de 
compra en línea.

Documentación Listado do 
AppExchange

Ofrece una relevante y 
personalizada experiencia
Los modelos de aprendizaje automático de 
Hawksearch generan automáticamente una 
experiencia de usuario relevante a través de:

• Texto auto-predictivo de productos y contenido
• Clasificación de productos definida por la 

actividad previa del usuario
• Resultados de búsqueda personalizados
• Contenido relevante y personalizado y 

recomendaciones de productos

mailto:salesforce@bridgeline.com
https://www.hawksearch.com/integration/salesforce
https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N4V00000DdkT4UAJ



