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Gegrundet in 2012, ist Flexperto seit 2021 Tell der

européischen RGI Gruppe

>1.200

MITARBEITER

104 MIO. €

UMSATZ 2020

19

LANDER

FLEXPERTO
Powere d by RGI

>130

VERSICHERUNGS- &
BANKENKUNDEN

000
= >10 JAHRE
DURSCHNITTL.
KUNDENBEZIEHUNGS-
DAUER

16 @

HERKUNFTSLANDER
UNSERER KUNDEN

N9/ 250

TRANSFORMATIONS-

PROJEKTE

BERLIN
KOLN
NURNBERG
WURZBURG

o FLEXPERTO ._J

a . NOVUMRGI/
KAPIARGE [0V UME o |

— 9 <o
Rl |
_ " MARIBOR

UNIMATICARGI. @ '

DUBLIN

ILLNAU

SALZBURG

PARIS !
LILLE s
NANTES i
AIX-EN-PROVENCE
ROM

NIORT I C
: Z TURIN
‘ o L MAILAND
BOLOGNA

VERONA
IVREA

TUNIS



Flexperto ist europdischer Marktfihrer im Bereich digitaler Beratungssoftware

100+

Erfolgreiche Enterprise-
Kunden in ganz Europa
seit 2012 aktiv

All-in-One Solution

Mehr als nur Videoberatung:
Komplettldsung ftir
digitale Beratungserlebnisse

J L
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100% Compliant

ISO 27001, IDW PS 951,
IDW PS 880 und TOM
Audits (DSGVO)

White-Label

Individuell anpassbar an
Ihre Bedrfnisse und
bereitgestellt in Ihrer CI

1 Million+

Online-Beratungen ganz ohne
Downloads und Plugins
(WebRTC)

(K

Schnittstellen

Standardschnittstellen und
RestAPIs fir eine einfache
Integration

<>

SERVERSTANDORT
DEUTSCHLAND

o FLEXPERTO

Beratungen

Antrag fir Neukunden
Onbearding-Dokument
Monatliches Beratungsdokument

Erstberatung

I
MiIFID || |

konformes Recording \

TESTAT
IDW PS 880 1

Meeting Starten



Umfangreiche Referenzen in der Finanz- und Versicherungsbranche, im Bereich
Telekommunikation, Energie und der Offentlichen Verwaltung
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Flexperto - die modulare Platform fur lIhre digitalen Beratungs-Journeys

Terminvereinbarung
&

Mo Tu we Th0 R S S

22 23 @) 25 26 27 18

8:30 - 9:30

Online-Terminbuchung

Online-Terminvereinbarung
Gruppen-Routing

Email Benachrichtigungen
Verfligbarkeitseinstellungen

Kalender
Synchronisierung (Office365,
Outlook, Google, Ical, etc.)

FLEXPERTO
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Online-Beratung

Web-basierter Videochat
Text Chat & Dateiaustausch
Screensharing

Whiteboard

Co-Browsing

Recording
Langzeit-Archivierung

Omnichannel Messaging

.

E-Signatur

Digitaler Fallabschluss

Inbox fir Messenger-Dienste « E-Signatur (FES + QES)
DSGVO-konform * Identifizierungsverfahren
WhatsApp (Yes.com, IDNow, etc.)
Facebook Messenger

Telegram

SMS

Dokumentation / Integration

CRM-Integrationen
(Salesforce, Sugar CRM,
Cursor, etc.)

Contact Center Integrationen
(Genesys, Avaya, etc.)

MaRgeschneiderte API
Integrationen



Herausforderungen
und Losung



Die Kundenkommunikation ist trotz der Covid-19 Pandemie und der wachsenden
Bedeutung von Nachhaltigkeit haufig noch analog, wenig kundennah und ineffizient

Gestiegene Wichtigkeit von Customer Experience

Management

Service-Geschwindigkeit und -qualitat haben eine /O(o

wesentliche Auswirkung auf die Kundenzufriedenheit, NPS 005

und den langfristigen Unternehmenserfolg. ‘

Breite Kundensegmente sind nicht ausreichend
monetarisiert

Brief \\

WhatsApp

Vor allem B- und C- sowie auch Online-Kunden werden in
der personlichen Betreuung haufig vernachlassigt und
haben viel Upselling-Potential.

Berater

Analoge Prozesse sind zeitaufwendig und kostspielig Filiale
Digitale Kanéle bieten sowohl fur Unternehmen als auch X J
deren Kunden eine Vielzahl von Effizienzvorteilen, SMS

insbesondere durch den Wegfall von Reisewegen.

FLEXPERTO
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Dabel schafft die Umsetzung digitaler Beratung Mehrwerte, die weit Uber eine gesteigerte

Customer Experience und einen erhohten NPS hinausgehen

Pro Nutzer (auf Grundlage aktueller Kundenprojekte)

- Optimierung der Conversion-Raten
2x mehr Abschlisse mit Websitebesuchern durch
direkte Beratungsoption und bis zu 50% hoéhere
Conversion im Vergleich zum Telefongesprach.
- Kosten Infrastruktur / Benzin

30% der vor Ort Beratungen kdnnen eingespart
werden. Ca. 260 km Anfahrtswege / Monat.

500 €
_ Bestandskunden und Neukunden Outbound

29 anstatt 22 Vertriebsgesprache / Monat (+30%) bei
gleichbleibender Conversion Rate und ~300 Euro
Umsatz / Abschluss.

FLEXPERTO
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GESAMTERTRAGSPOTENZIAL

650 €

/ Nutzer/ MONAT




Digitale Kanale entfalten vor allem durch sinnvolle Einbindungen ihr Potenzial

9 Google Maps
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Thom in Milheim - HeiBen

- & HuK-coBURG

Instagram,

o' TikTok

Personliche Beratung auch online

+ Schaffen Sie Absprungspunkte zu Sofort-
Beratungen oder der Terminvereinbarung auf
Ihrer Homepage oder in Email-Kampagnen

« Ermdglichen Sie eine niederschwellige

Kontaktaufnahme Uber Instant Messenger
Dienste, wie zum Beispiel WhatsApp

Hohere Conversions als in der Telefonie

* Verbesserung der Beratungsexperience und
Conversion-Optimierung durch spontanen
Kanalwechsel und Nutzung von
Screensharing, Co-Browsing oder Videochats

* Einladung zum Messaging fur Ruckfragen

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Marketingintensitat

360 Grad Kundenblick in lhrem CRM

» Steuern Sie Online-Meetings,
Unterschriftsprozesse oder Nachrichten direkt
aus lhrem CRM an

* Dokumentieren Sie die Interaktionen zentral in
der Kundenakte und schaffen Sie einen 360
Grad Kundenblick



Unser Produkt



Konvertieren Sie lhre Interessenten mit Abprungspunkten zur digitalen Beratung

== =

B omise  1ife intomet Fermsshen Telefon Giastaser Sarvice Q&

DEN FRUHLING IN VOLLEN
TUGEN GENIESSEN.

Individuelle Integrationen umsetzen

* Mit unserer gut dokumentierten RestAPI| stehen
Ihnen zahlreiche Integrations-Szenarien offen.
Bauen Sie Ihre eigenen Kunden-Journeys. Wir
unterstutzen Sie dabei mit unserer Erfahrung.

+ Dank des webbasierten Charakters unserer
SaaS Losung kdnnen Sie Flexperto Uber Links
und Widgets ohne gréRRere Aufwande in lhre
Front-End Applikationen, bspw. Kontaktseiten
und Berater-Homepages, integieren.

FLEXPERTO
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Konversationen © riexperto

Sarah Baumann

Chat- und Telefongesprache eskalieren

» Eskalieren Sie Chats oder Telefon-Gesprache in .
eine Flexperto Onlineberatung — fir eine bis zu
50% erhohte Conversion.

* Hierzu bieten wir Standardschnittellen mit
Genesys und anderen Anbietern. .

" Videoberatung und
Terminvereinbarung.

Fragen haben, hinterlassen Sie
mir eine Nachricht oder benutzen
Sie den Termin-Service, um einen
Termin zu vereinbaren

Termin vereinbaren

Integration mit Widgets und Profilen

Stellen Sie Individuelle Landing-Pages zur
Verfugung, bspw. einen Uberblick aller
verfugbaren Berater oder auch einzelne Berater-
Profile.

Platzieren Sie unser einbettbares Javascript-
Widget auf Ihrer Website oder anderen Landing
Pages und erméglichen Sie lhren Kunden eine
effiziente Terminvereinbarung.



Steigern Sie Ihre Leads mit unserer Plug-und-Play Online-Terminbuchung
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Online-Terminvereinbarung

Jeder einzelne Berater oder jede Gruppe kann
ein offentliches Profil aktivieren, das seine
Verfugbarkeit fur Termine anzeigt.

Passen Sie das Standardprofil mit dem Logo
und den Farben lhrer Marke an.

Teilen Sie einen Profillink mit Kunden oder
verlinken Sie direkt von lhrer Website oder lhren
Marketingkampagnen, damit Kunden nahtlos
Termine buchen kénnen.

FLEXPERTO
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Startzeiten der Termine Verfiigbare Zeitfenster in diesen Schritten anzeiger

15 Minuten v

Vorlaufzeit fiir eingehende
Terminanfragen

Aktivieren Sie eine Mindestvorlaufzeit fir eingehende
Terminanfragen

Hier Kunden kinnen keine Termine innerhalb der nachster

- ] +  Stunden anfragen.

Automatische Annahme von
Terminanfragen

Eingehende Terminanfragen von Kunden automatisch annehmen

MaRgeschneiderte Verfuigbarkeits-
Einstellungen

Legen Sie Ihre Verfligbarkeit nach
Besprechungsthema und -ort (Video, Telefon,
vor Ort) fest.

Verhindern Sie, dass Kunden Termine in letzter
Minute vereinbaren, indem Sie eine
Mindestvorlaufzeit festlegen.

Legen Sie fest, dass von Kunden geplante
Termine automatisch bestatigt werden, um
sicherzustellen, dass Sie keine Gelegenheiten
verpassen.

Termin vereinbaren

Third-Party Kalender-Sync

Verbinden Sie Outlook, Gmail, Apple Calendar,
und viele andere Systeme, um die
Verfluigbarkeiten in Flexperto automatisch zu
aktualisieren.

Alternativ kdnnen Sie Verfligbarkeiten auch
manuell im System festlegen.



Verbinden Sie sich mit Kunden von uberall aus mit Online- und Videoberatungen

Video-Beratungen ohne Downloads oder
Plugins

Fokus auf maximale Nutzerfreundlichkeit fr
Endkunden und Berater — ,,One-Click-
Communication®.

Hochste Performance aufgrund marktfiihrendem
WebRTC Backend mit bis zu 7 zusatzlichen
Teilnehmern.

Funktioniert auf jedem modernen Webbrowser,
von Desktop-Computern oder mobilen Geraten.

FLEXPERTO
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Aufzeichnung

Aufnahmemaoglichkeit und (Mifid 2 konforme)
Speicherung der Sitzungen.

Aktivieren Sie Video- oder Audioaufzeichnungen
fur Ihr gesamtes Unternehmen oder nur fur
bestimmte Berater.

Suchen Sie alle historischen Aufzeichnungen
und laden Sie Aufzeichnungsdateien herunter.

.........

Archivierung

Um die MiFID-2 Regulatorik gesetzeskonform
abbilden zu kdnnen, missen Unternehmen in
der Finanzbranche jegliche Kommunikation, die
potenziell zu einer Transaktion fihren kann,
aufzeichnen.

Die Aufzeichnungen kdnnen bis zu 10 Jahre

lang in einem vorschriftsmafigen Speicher
archiviert werden.



Verbessern Sie Ihre Telefon- und Online-Meetings mit Online-Kollaborationsfunktionen

Screensharing

Im Screensharing kann zwischen spezifischen
Applikationen, Dokumenten, Tabs und
Bildschirmen ausgewahlt werden - der Kunde
sieht also nur die fur ihn relevanten Inhalte.

Hochste Flexibilitat im Hinblick auf geteilte
Inhalte, v.a. bei Ressort-Ubergreifendem
Einsatz.

Sicherheit, da Dokumentenmanagement in lhrer
Datenhoheit bleibt (bspw.
Gesundheitsformulare, etc.).

o FLEXPERTO

Powered by RGI
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Cobrowsing

Durch Co-Browsing kdnnen Sie Kunden durch
Ihre Website fihren, gemeinsam Formulare
ausfullen, Tarife ausrechnen oder auch
Produkte online vertreiben.

Co-Browsing funktioniert in jedem gangigen
Browser. Co-Browsing Sitzungen sind durch
SHA-256 SSL verschlisselt und werden niemals
auf einem Server aufgezeichnet.

N
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Whiteboard und Prasentationsmodus

Laden Sie Dokumente ins Whiteboard und
markieren Sie wichtige Punkte im Dokument um
das Beratungserlebnis fur Ihre Kunden visueller
Zu gestalten.

Zeichnen Sie auf dem Whiteboard um ihre
Erklarungen einfacher verstandlich zu machen.

Sowohl Kunden- als auch Berater kdnnen die
Dokumente samt Anderungen als PDF
herunterladen.



Schnellere Vertrags- und Dokumentenunterzeichnung dank rechtskonformer E-Signatur

FLEXPERTO  bome  Cows  Coics ESgnahm

E-Signatur (fortgeschritten und qualifiziert)

Sowohl wéhrend des Online-Meetings, als auch
aus dem Dashboard, kdnnen Nutzer einen
Signatur-Prozess starten.

Kunden erhalten eine SMS oder E-Mail mit
einem Link zur Unterschrift und missen sich
keine extra App herunterladen.

Nutzer kdnnen die Dokumente und den Status
im Dashboard einsehen und Erinnerungen
versenden.

FLEXPERTO
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deincation wa wdeochat. O IDnow

Video-ldentifikation

Mit IDnow Videoldent Uberprifen Sie die
Identitat Ihrer Kunden in wenigen Minuten —
bequem, sicher und rechtskonform.

Wir bieten verschiedene GwG-konforme
Lésungen, die alle Sicherheits-Anforderungen
erfullen.

Mit den erweiterten Servicezeiten flr eine 24-
Stunden-Verfugbarkeit konnen Sie |hren Kunden
die Mdglichkeit bieten, die fur sie gunstigste Zeit
zur Identifizierung frei zu wahlen.

VERTRAG
M reme U
QD e o
== Anmelden
o—— Um fortzufahren, melden Sie sich bei lhrer Bank an
L]
— I
—
c a

Qualifizierte elektronische Signatur mit Yes

Bisher mussten die Kunden bei qualifizierten
elektronischen Signaturen ihre Identitat durch
eine Videokonsultation verifizieren.

Mit yes.com kdnnen lIhre Kunden Dokumente
unterschreiben, indem sie sich einfach bei ihrer
Bank anmelden. Yes.com ist in der Lage, die
verifizierten Informationen des Kunden von
seinem Bankkonto zu tibernehmen und sie flr
die rechtsgultige Unterschrift zu verwenden.



Im engen Kundenkontakt bleiben und den Uberblick Gber Vertriebsaktivitaten behalten

Hallo Herr Jansen, ich habe bei
Auszug aus der aktuellen
Mietwohnung Kratzer im Boden,
die der Vermieter geltend
macht. Wird sowas
grundsatzlich von meiner
Haftpflicht gedeckt?

Grundsatzlich ja, ich bendtige
Bilder, Anschrift vom
Geschadigten, seit wann sie
Mieter sind und den
Schadensbetrag

Knctenunranechlan ndf

Omnichannel-Messenger

* Der Flexperto Messenger bindelt alle wichtigen
Kanale (SMS, Facebook Messenger, Viber, etc.)
in einer zentralen Inbox fur lhre Nutzer.

* Chatten Sie DSGVO-konform mit Kunden tber
WhatsApp: inklusive Ende-zu-Ende-
Verschliisselung, Hosting in Europa,
Einwilligungsmanagement, automatischer
Datenldschung und ohne WhatsApp-Installation
fur lhre Nutzer.

FLEXPERTO

Powered by LRGi

Meeting Starten

Termin Vereinbaren

Salesforce- und CRM-Integrationen

« Mit der Flexperto-Salesforce-Integration kbnnen
Sie ein Flexperto-Videomeeting vom Profil eines
Kontakts aus starten oder planen, ohne
Salesforce zu verlassen. Meetings werden
automatisch aufgezeichnet und
im Aktivitdtenverlauf der Kundenakte angezeigt.

* Nutzen Sie unsere moderne REST-API zur
Integration mit jedem CRM. Wir unterstiitzen
bereits SugarCRM, BSI, Cursor und viele mehr.

Pages Per Session 2
Feb 27, 2022 - Mar 27, 2022 by Day - Updated a few seconds ago
Wed, Mar 16, 2022
7 6.22

6

5

Feb 27 Mar 2 Mar 5 Mar 8 Mar 11 Mar 14 Mar17 Mar20 Mar23 Mar26
(We (Th (Sat)

(Sun) (Sat) (Tue) (Fri) (Mon) (Thu) (Sun) (Wed)

Reportings & Analytics
« Erhalten Sie automatische Berichte Uber

geplante Termine, Videobesprechungen, E-
Signatur-Prozesse und mehr.

+ Treffen Sie datengestutzte Entscheidungen, um
Ihren Kundenservice zu optimieren und die
Ergebnisse zu verbessern.



Detalllierte Produkt-Infos



Aufzeichnung / Archivierung

«: , ‘ .
* Um die MiFID-2 Regulatorik gesetzeskonform abbilden zu k6nnen, missen ~~ —-----. o MiFID I

I Recording
Unternehmen in der Finanzbranche jegliche Kommunikation, die potenziell zu : o

einer Transaktion fihren kann, aufzeichnen.

*i
*

SERVERSTANDORT
DEUTSCHLAND

+ Diese Aufzeichnung kann automatisch oder manuell geschehen.

* So kénnen Inhalte wie Video, Audio, geteilter Bildschirm, Textchat,
ausgetauschte Dateien, Vertrage der elektronischen Signatur, Audit-Logs des
Whiteboards und der E-Signatur Sitzungen aufgezeichnet werden.

* Nachdem eine aufgezeichnete Sitzung beendet wurde, erstellt Flexperto daraus ece : appflexperto.com
ein Archiv in Form einer Zip-Datei. Dieses enthalt samtliche Daten, die eine
Einhaltung der MiFID-2 Regulatoriken auf Kundenseite ermdglichen.

* Archive werden von Flexperto vorriibergehend gespeichert, bis sie ans
Archivsystem Ubergeben wurden— danach werden diese geldscht.

* Flexperto kann seinen Kunden bis zu 10 Jahren “Compliant Archiving” (Mifid-2
konform) anbieten. Alternativ kdnnen Sie die Archivierung auch selbst
tbernehmen.

* Sowohl die Aufzeichnungs- als auch Archivierungslésung ist von einem
Wirtschaftprifer zertifiziert.

o FLEXPERTO

Powered by RGI



DSGVO konformes Instant Messaging im Vertrieb

DSGVO-konformes WhatsApp

Dank Integration der WhatsApp for Business API konnen Sie WhatsApp endlich
DSGVO konform einsetzen: inklusive Ende-zu-Ende Verschlisselung, Hosting in
Europa, Einwilligungsmanagement, automatische Datenl6schung und ganz ohne
WhatsApp Installation fur Ihre Nutzer.

Omnichannel

Der Flexperto Messenger konsolidiert alle wichtigen Kanale (SMS, Facebook
Messenger, Viber, etc.) in einer zentralen Inbox flr Ihre Nutzer. Somit missen
diese nicht mehr zwischen unterschiedlichsten Kanélen navigieren.

Dokumentation in lhren Systemen

Die Losung kann mit Datenhaltungssystemen verbunden werden, um eine
Dokumentation der Messaging-Kanale zu erméglichen. Dies reduziert manuelle
Aufwande und erhoht die Compliance.

Flexibilitat fur lhren Use Case

Durch die Individualisierbarkeit unserer Losung kénnen Sie Messenger-Chats fur

zahlreiche Use Cases anbieten — Vertragsverhandlungen, Schaden-Management,

Produkt-Support und vieles mehr

FLEXPERTO

Powered by ‘RG.I
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Hallo Herr Jansen, ich habe bei

Auszug aus der aktuellen

Mietwohnung Kratzer im Boden,

© rLexperTo die der Vermieter geltend
macht. Wird sowas

Conversations *  grundsétzlich von meiner

Haftpflicht gedeckt?

PS Peter Smith

~ks ()
Grundsatzlich ja, ich benétige

Bilder, Anschrift vom

Geschadigten, seit wann sie

Mieter sind und den
Schadensbetrag.

' Kostenvoranschlag.pdf
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o FLEXPERTO Home  Kalendar Kontakte  E-Signatur  Einstellungen @ As.

E-Signatur Vorgange Start E-Signatur

Alle Vertrage
Kontakt Vorgang Zuletzt bearbeitet Unterschriften Status Aktionen
SB  Sarah Baumann E-Signatur aus dem Dashboard Mai 8, 2022 2/2 Abgeschlossen
SB  Sarah Baumann E-Signatur aus dem Dashboard Jan 1, 20202 1/2 Ausstehend
JK Julius Kaiser E-Signatur aus Online Meeting Jan 8, 2020 0/4 Ausstehend %
. weiter unterschreiben
SB  Sebastian Bauer E-Signatur aus Online Meeting Jan 8, 2020 0/2

Details anzeigen

herunterladen

Rechtssichere elektronische Unterschrift

* Rechtssichere FES / eIDAS konform. Im Gegensatz zu einfachen E-Signaturen unterschreiben Sie mit unserer Signatur immer durch fortgeschrittene elektronische
Signatur. Dadurch ist die Signatur vor Gericht beweissicherer als SMS-TAN, Hidden-Tan etc.

* Wahrend des Meetings oder im Nachhinein. Sowohl wahrend des Online-Meetings, als auch aus dem Dashboard, kbnnen Nutzer einen Signatur-Prozess starten.

+ Ohne Download fur maximale Nutzerfreundlichkeit. Kunden erhalten eine SMS mit einem Link zur Unterschrift und missen sich keine extra App herunterladen.

+ Ubersichtlicher Aufruf von Signaturen. Nutzer kénnen die Dokumente und den Status im Dashboard einsehen und Erinnerungen versenden. Kunden erhalten automatisch
eine verschlisselte Zip-Datei mit den unterzeichneten Dokumenten per Email bereitgestellt.



Erfolgsgeschichten



Versicherungen

Alte Leipziger - Personlich, aber eben nicht
an einem Tisch

«  Gefordert war nicht nur die Digitalisierung einiger Teilschritte, sondern
des gesamten Beratungsprozesses: von der Online-Terminvereinbarung
Uber den Video-Chat bis hin zum Vertragsabschluss mit E-Signatur.

» Die Wabhl fiel auf Flexperto, um dies unter Gewahrleistung des
Datenschutzes und der einfachen Integration in andere Systeme zu
bewaltigen.

100¢ 402% 89%

Pro Beratung Anstieg an Durchschnittliche
gespart Onlineberatungen Kundenbewertung
seit 2019 einer Onlineberatung
FLEXPERTO
Powere d by RGI

,Ziel war es, eine technische
Maoglichkeit daftir zu schaffen, unsere
Beratungsgesprache online fihren zu
konnen — personlich, aber eben nicht
an einem Tisch!”

Dirk Hergesell
Leiter Vertrieb

o 4
ALTE LEIPZIGER



Makler
MLP setzt im Vertrieb flachendeckend auf
Flexperto

« Einfuhrung der Videoberatung auf 3.500 Arbeitsplatzen

* Rollout binnen 6 Monaten auf 2000 Berater

*  Betrieb innerhalb hoch-komplexer Citrix IT-Umgebung

+  Mifid 2 konformes Recording mit Ubergabe an Archiv-Lésung

300000 273707

250000
200000 183134
150000
100000

50000

1789

Online-Beratungen insgesamt

m2019 m2020 m=2021

,Nochmals vielen Dank fur Euren
Einsatz, verbunden mit der Einfihrung
in Flexperto. Ich habe noch nie so viel
tolles Feedback zu einem 'EDV-
Thema' aus der Mannschaft
bekommen."

Alexander Hofmann
Abteilungsleiter Beraterarbeitsplatz

® MLP



Baufinanzierung

Dr. Klein bietet Kunden Online-Beratung —
und stellt sich damit zukunftssicher auf

e Dr. Kleins Kunden und rund 400 aktive Berater sind von der Online-
Beratung Uberzeugt.

* Nur 14 Tage dauerte es vom Vertragsabschluss bis zum Going Live
nachdem zuvor ein Konkurrenz-System verwendet wurde.

* Dank einer Integration in das eigene CRM-System kann die Losung
ohne Datensilos und Medienbriiche genutzt werden.

Zum Video: Dr. Klein x Flexperto Kooperation

+ 50% + 3 41

Hohere Conversion Abschlisse mehr pro Minuten
Rate Berater und Monat durchschnittliche
Online-Beratungszeit

FLEXPERTO
Powere: d by RGI

,Dank der Integrationsfahigkeit haben
wir die gesamte Flexperto
Funktionalitat in unserem CRM
eingebunden, um Silolosungen zu
verhinden. Damit garantieren wir, dass
z.B. auch Uberleitungen zwischen den
Beratern stattfinden konnen, ohne
dass es hier zum Informationsverlust
kommt."

Jan Hagge
Product Owner

DRo KLEIN


https://flexperto.app.box.com/file/739521851704?s=kw2acdy4q0sbmqa14nfr8cwt7kbcbs0b

Versicherungen

WhatsApp legalisiert -
next level Kundenkommunikation im
Vertrieb und Service

+ Bereitstellung einer kompletten Omni-Channel-Beratungsplattform.

+ Datenschutzkonformer Betrieb von WhatsApp for Business API als
erster Versicherer in Deutschland.

«  Kombination mit allen anderen Kanalen.

Zum Demo Video: WhatsApp Integration bei den DEVK
Versicherungen

FLEXPERTO
Powere: d by RGI

,Mit Flexperto machen wir einen
weiteren Schritt in Richtung hybrider
Berater: Betreuung der Kunden
weiterhin der gewohnten analogen
Form, aber Erganzung um digitale
Kommunikationskanale, die der Kunde
verlangt."

8

Mehmet Turker
Spezialist Ominikanalmanagement


https://vimeo.com/327669629

Banken

Sparda-Bank West - Begleitung als Partner
Im Genossenschaftlichen Bereich

« Mit der Digitalen Filiale bietet die Sparda West ihren Kunden die R s
Maglichkeit zur Online-Beratung und kombiniert somit die Flexibilitat der By ek o Gomin
digitalen Welt mit der Individualitat des personlichen Gesprachs. R N

* Fur die Sparda-West konnten 3 konkrete Anwendungsbereiche
fur Flexperto und die Videoberatung identifiziert werden:

* Baufinanzierung
+ easyCredit

e Meinlnvest

So einfach geht's

.an O elektronische Vertragsunterschrift it

Sparda-Bank




Customer Success



Fur den maximalen Projekterfolg bieten wir Ihnen eine ganzheitliche Begleitung

Wir haben Unternehmen bei der Einflihrung von bis zu 6.000 Nutzern mit mehr als
74% Active User Raten pro Monat begleitet.

Im Rahmen unseres Service- und Plattformplans erhalten Sie einen dedizierten
Customer Success Manager, der individuell und personlich bei der Projektumsetzung

unterstitzt. Von Integrationsthemen bis zur Schulung der Mitarbeiter.

Strategie & Planung

Wir arbeiten ab Tag 1 eng mit Ihnen
zusammen, sodass wir lhre
Anwendungsfalle und Geschéftsziele
genau verstehen.

In Vorbereitung bieten wir
Anforderungs-Workshops an.

Technischer Set up & Integration

Leicht verstandlich aufbereitet
arbeiten wir Ihnen die Informationen
auf, die wir fur das Set-up ihrer
Plattform brauchen.

Auch bei Integrationen in interne
Systeme stehen wir und unsere
Integrations-Partner zur Seite.

Onboarding & Training

Wir unterstiitzen Sie dabei alle
Stakeholder an Bord zu holen und
sicherzustellen, dass Fuhrungskréafte,
Plattformadministratoren, Support
und vor allem lhre Nutzer sicher,
effektiv und motiviert die neuen
Maoglichkeiten der
Kundenkommunikation férdern und
nutzen.

Begleitung & Optimierung

Wir bleiben an lhrer Seite.
Gemeinsam analysieren wir mit lhnen
die Nutzerzahlen, identifizieren neue
Potenziale und unterstutzen lhren
Erfolg.



Neben individuellen Trainingskonzepten bieten wir auch eine Online-Akademie

» Effektives und interaktives Onboarding fur Ihre Nutzer — zu jeder Zeit, ® FLEXPERTO
an jedem Ort, jeder in seinem Tempo.

e Ininteraktiven Videokursen werden lhren Nutzern die Funktionen von
flexperto anschaulich und detailliert erklart.

* Nach jedem Modul wird das Verstandnis der Nutzer durch kurze
Quizfragen gefestigt.

* Am Ende jedes Kurses stehen alle Inhalte tbersichtlich
zusammengefasst als ,Fact Sheet* zum Download bereit und
unterstitzen die Nutzer bei lhren ersten Testlaufen mit dem neuen
Tool.

Beraterprofil bearbeiten Terminvereinbarung Meetingraum Bildschirm Teilen

Mehr lesen — Mehr lesen — Mehr lesen — Mehrlesen —>

* Optional: Inre Akademie im eigenen Look&Feel. Schulen Sie Ihre
Nutzer in ihrem vertrauten Umfeld und stellen Sie eigene Inhalte auf
die Plattform. Auch das eigenstandige Nutzermanagement sowie der
Export von Reportings sind zusatzliche Features, die Ihnen das '; W
Onboarding Ihrer Nutzer einfach und effektiv erméglichen.

Whiteboard E-Signatur

Mehr lesen — Mehr lesen —>

FLEXPERTO
Powere aby\RG‘I



Typischerweise sind unsere Kunden 15-30 Tage nach Vertragsunterschrift bereits ,live”

Technisches Erhalt Infos fiir IT/Plattform i
Set-up Plattform Set-up _‘

. 4

T

Success Plan

Sicherstellung von
nachhaltiger,

Konfiguration/Admin _
erfolgreicher Nutzung

Supportabsprache/-Schulungen

|
I
: : RegelmaRige Termine
Nutzer . Festlegung des Trainingskonzepts Y7z : :
Onboarding Schulung der Anwender : W////////I///////////////////////////I/////A’f
' ' ' Vo
Kick Off Termin Fertigstellung  Konfigurierte Go Live
Welcome Mail Plattform Set-up Plattform



Ubersicht Compliance



Datenschutz

Flexperto hat in den letzten Jahren erhebliche
Anstrengungen unternommen, um die betriebene
Infrastruktur hinsichtlich der IT-Sicherheit und die
Prozesse hinsichtlich Informationssicherheit im
Rahmen der aktuellen Standards, und dartiber hinaus
zu festigen. Hiezu gehoéren unter anderem
Penetrations-Tests, die einmal jahrlich von Flexperto
selbst beauftragt werden oder die im Auftrag unserer
Kunden durchgeftihrt werden.

FLEXPERTO
Powere d by RGI

Flexperto hostet die gesamte Applikation auf Bare-Metal Servern in
Frankfurt in zertifizierten Rechenzentren und schliel3t eine
Auftragsverarbeitung nach deutschen Standards oder auch, falls
gewulnscht nach Standard des beauftragenden Unternehmens ab. Ferner
kénnen alle notwendigen Geheimhaltungsvereinbarungen (inkl. 203
StGB) angeboten werden.

FUr Streaming von Video- und Audiodaten sowie fur die
BildschirmUbertragung werden ebenfalls Server in Deutschland genutzt.
Zusatzlich bieten wir standardmafRig eine Ende-zu-Ende-
Verschlusselung an.

Hervorzuheben ist ferner die durchgehende Verschliusselung auf
Transportebene und Datenbankebene, sowie individuell einstellbare
Loschroutinen je einzelner Datenkategorie und der Moglichkeit, Daten
unmittelbar zu I6schen.

Der Standort der Server ist ausschlieBlich in Deutschland.

Alle Rechenzentren, in denen Flexperto Daten verarbeitet, sind
mindestens 1ISO27001 zertifiziert.



Compliance: Audits und Zertifizierungen

Fur eine durchgehend hohe Informationssicherheit und einen DSGVO-konformen Datenschutz haben
wir bei Flexperto entsprechende MalRnahmen getroffen und Managementsysteme aufgebaut.

Um die Wirksamkeit und kontinuierliche Verbesserung zu gewahrleisten und das Vertrauen unserer
Kunden weiter zu starken, fuhren wir regelmafig verschiedene Audits und Zertifizierungen durch.

1ISO 27001 IDW PS 951 — SOC 2 Typ 2

Das Informationssicherheit-Management-System (ISMS) von Das Interne Kontrollsystem (IKS) von Flexperto wird jahrlich nach
Flexperto ist seit August 2021 ISO 27001 zertifiziert dem deutschen Standard IDW PS 951 und dem internationalen

«  Geltungsbereich: Flexperto Communication Plattform inklusive Standard ISAE 3402 auditiert
Entwicklung, Betrieb und Kundenservice * entspricht einem SOC 2 Typ 2 Bericht

*  Aktuellste Prifung umfasst Q1 und Q2 2021

Kontinuierliche Uberpriifung unserer Aufbau einer Internen Revision Softwareprifung nach IDW PS 880
Technischen und Organisatorischen +  RegelmaRige Priifungen und «  Umfang: Software-Dokumentation,
Maltnahmen (TOM) auf Wirksamkeit und Berichte, durchgefiihrt durch einen Priifer Softwareentwicklungsverfahren,
Angemessenheit bezlglich DSGVO des Deutschen Sparkassenverlags Aufzeichnungsfunktion von

*  Aktuelles Audit von Juni 2021 Beratungsgesprachen unter Beachtung

der MiFID-II Anforderungen
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Johnny Schostan Flexperto GmbH \ - b

Senior Account Executive Neue GriinstralRe 27 = i ,
johnny.schostan@flexperto.com 10179 Berlin iﬁ a=f
www.flexperto.com yas
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