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Die All-in-One-Solution Suite

KURZE REAKTIONSZEITEN UND RUND-UM-
DIE-UHR-SERVICE BEGEISTERN DIE KUNDEN
Kunden warten nicht gerne: Egal, ob per Telefon, E-Mail,
Fax oder im Web — mit Servicel kénnen Sie Service-
anfragen in Rekordzeit beantworten und verbindli-
che Termine mit genauen Zeit- und Kostenangaben in
Sekundenschnelle vereinbaren. Lange Wartezeiten, feh-
lende Informationen oder unzureichende Integration
in lhre vorhandenen [T-Systeme gehoren damit der Ver-
gangenheit an.

Uber das Internet und mobile Endgeréte ist Ihr Service
jederzeit erreichbar. Durch innovative Prozesse konnen
Serviceanfragen in bisher nicht vorstellbarer Geschwin-

digkeit automatisiert abgewickelt werden.

Andreas Rempe, Senior Vice President

,MIT MEHT ALS 120 SPEZIFISCHEN OBJEKTEN UND FUNKTIONEN

KONNEN WIR IN DER REGEL MEHR ALS 90% DER ANFORDERUNGEN
MIT DEM STANDARD UNSERER APPLIKATION ABDECKEN.

AUTOMATISIERTE SERVICEPROZESSE

SENKEN KOSTEN UND ZEITAUFWAND

Mit Servicel kdnnen Sie Ihre Mitarbeiter im Service opti-
mal unterstltzen — z. B. durch einen schnellen Zugriff auf
alle Kunden- und Gerateinformationen, eine automatische
Disposition mit Terminfindung, Tourenoptimierung, Er-
satzteilmanagement sowie Kapazitats- und Wartungspla-
nung und nicht zuletzt durch eine einfache und schnelle
Serviceabrechnung. Manuelle Disposition gehort der Ver-
gangenheit an, Zeitaufwand und Kosten reduzieren sich
enorm. Auch die Integration in vorhandene Warenwirt-
schafts- und Lagersysteme ist moglich. Unnétige Zweit-
einsdtze kdnnen vermieden und die Kosten fir die Service-

abwicklung insgesamt deutlich gesenkt werden.
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SCHNELL VERFUGBARE INFORMATIONEN
VERBESSERN DIE SERVICEQUALITAT

Ihr Service steht und fallt mit der schnellen Verfugbarkeit
von Informationen. Ob wahrend der Auftragsannahme
im Callcenter oder wdhrend des Einsatzes eines Tech-
nikers vor Ort — mit Servicel kénnen Sie jederzeit und
von jedem Ort auf die relevanten Informationen zugrei-
fen: bereits gemeldete Stérungen, Kunden-, Gerate- und
Standortdaten, Ansprechpartner und Zustandigkeiten,
Historie und Vertragsinformationen (SLA), besondere

Hinweise und Dokumente.

Direkte Links zu Dokumentationen und Wissensdaten-
banken ersparen aufwendiges Suchen und liefern wert-
volle Informationen - beispielsweise zum Ersatzteil- und

Zeitbedarf oder zu den voraussichtlichen Kosten.

lhren Technikern vor Ort stehen ebenfalls alle erforder-
lichen Informationen zur Verfligung. Und das auch dann,
wenn sie offline arbeiten mussen. So kénnen Service-
auftrdge wesentlich effizienter und in hoéherer Qualitat

abgewickelt werden.

INNOVATIONEN BEGEISTERN MITARBEITER

UND STEIGERN DIE EFFIZIENZ IM SERVICE
Servicel bietet eine ausgesprochen Ubersichtliche und
einfach zu handhabende Benutzeroberfldche. Fir jeden
Arbeitsschritt die passenden Informationen und einen
direkten Zugriff auf sdmtliche damit verbundene Daten

und Dokumente.

Innovative Features und viele automatisierte Service-
prozesse erleichtern die Arbeit. Kurz, alles was sich Mit-
arbeiter winschen, um von Routineaufgaben entlastet
zu werden und mehr Zeit fUr ihre Kunden zu haben.
So schaffen Sie Begeisterung und optimieren Ihren

Service in bisher nicht vorstellbaren Dimensionen.

DASHBOARDS MIT AKTUELLEN KENNZAHLEN
ERMOGLICHEN RICHTIGE ENTSCHEIDUNGEN
Aktuelle Daten aus lhrem Service sind fiir das gesamte
Unternehmen wichtig. Servicel stellt lhnen in Echtzeit

alle relevanten Kennzahlen zur Verfigung.

Ob der Uberblick tber Auftragseingang und die Kun-
denzufriedenheit, Reaktionszeiten und Auslastung lhrer
Serviceorganisation oder Kosten und Erlése — sowohl
intern als auch in Reports fiir das Management werden
die Zahlen automatisiert zusammengefihrt und anspre-
chend aufbereitet. So kann die Serviceleitung zeitnah
reagieren, Kapazitdten bedarfsorientiert steuern und
Prozesse gezielt optimieren. Denn nur wer sich laufend

verbessert, erreicht seine Ziele und Service Excellence.

NEWTON - DIE ZUKUNFT VON

SERVICE EXCELLENCE

Die smarte Zukunft im Field Service hat bereits begonnen:
mit Servicel Newton — unserem Smart Personal Assistent
— optimieren Sie Ihre Field-Service-Prozesse, machen in-
novative Technologien durchgangig und in allen Umge-

bungen nutzbar und bieten exzellenten Service!



Servicel — die Losung fur
den Field Service

SERVICE CONSOLE [a CAR PLUGIN

= Call Handling = Anfahrtsassistent

= Terminvereinbarung = Finsatzplan

= Kunden = Kundendaten

= Gerdte = Auftragsdaten

= \ertrdge = Kontaktdaten

= Historie = Telefon

= Frsatzteile = SMS

SCHEDULING ENGINGE @% SMARTE ASSISTENTEN
= Finsatzplanung = Sprachsystem

= Tourenplanung = Termine

= Kapazitdtsplanung Kunden/Gerate

Fehlertexte

= Dynamische Optimierung

= Prio Handling = Service Wissen
= Auto Umplanung = Teilevorschlage
= Sonstige Termine = Verfligbarkeit
= MOBILE SERVICE Q PORTALE
= Off-/Online = Kunden
5 = Tourenliste = Partner
= Auftragsdaten = Auftrage
= Ersatzteile = Reports
= Leistungen = Auftrage
= Reports = Termine
= Checklisten = Self Service



Servicel von GMS Development

fur Ihren Weg

zur Service Excellence

SERVICE EXCELLENCE IM FIELD SERVICE

GMS Development ist einer der erfolgreichsten deutschen An-
bieter von CRM-Applikationen fur Field Service Management. Als
Spezialist fur exzellente Serviceldsungen entwickeln wir cloud-
basierte und mobile Applikationen, die weltweit bei Unternehmen

wie z. B. Vaillant, Stiebel Eltron und Coca Cola zum Einsatz kommen.

ERFOLGSPRODUKT MIT INNOVATIVEN LOSUNGEN
Servicel bietet alles, was Sie von einer modernen und zukunfts-
orientierten Serviceldsung erwarten: Konsole mit automatischer
Disposition, Wissensdatenbank, Plantafel, Karten und Realtime-
Tourenoptimierung sowie Vertragsmanagement.

Mobile Serviceapplikationen mit On- und Offline-Features fur
Dokumente, Reports, digitale Signatur und Ersatzteilmanagement.
Serviceportale fir Partner und Kunden mit 24/7 Serviceabwicklung,
Terminvereinbarung und Statusinformationen. Interfaces zu Sales-

force, SAP, Google und Outlook u.v.a.

SERVICE FUR DIE TAGLICHE ARBEIT
Die individuell anpassbaren Funktionen von Servicel unterstitzen
Sie optimal bei den zukinftigen Herausforderungen und assistie-

ren bei der taglichen Arbeit.



Wir wollen
Kunden
begeistern.

WIR FREUEN UNS,
VON IHNEN ZU HOREN ...

FUr uns bedeutet Service Excellence die bestmdéglichen Lo-
sungen zu entwickeln. Ldsungen, mit denen die Prozesse un-
serer Kunden schneller, besser und kostenginstiger abgewi-
ckelt werden kénnen. Losungen, die state-of-the-art sind und
auf Best Practices basieren. Losungen, mit denen sich mehr
als 90% der Kundenanforderungen im Standard abbilden
lassen und trotzdem genigend Flexibilitdat bieten, um der
Individualitdt jedes einzelnen Kunden gerecht zu werden.
Losungen, die sich in die vorhandene Infrastruktur unserer Kun-
den integrieren und gleichzeitig die Nutzung neuer Technologien
und Services ermdglichen. Fiir uns bedeutet Service Excellence,
Losungen zu konzipieren, mit denen unsere Kunden schneller und
besser auf aktuelle und zukinftige Herausforderungen reagieren
konnen. Es bedeutet aber auch, einen nachweisbaren Mehrwert

zu erzielen.

Wir wollen unseren Kunden mehr als die beste Losung bieten,
wir bieten ihnen eine Erfolgsgarantie. Eine Garantie, die durch
eine 100% Erfolgsquote aller in den letzten 25 Jahren von uns
durchgeflhrten Projekte belegt wird. Durch Referenzen, die
eine Einhaltung der vereinbarten Termine und Kosten bestati-
gen. Und nicht zuletzt durch die erzielten Ergebnisse, die in je-
dem von uns durchgefihrten Projekt Gberdurchschnittliche Ver-
besserungen sowohl bei Kosten und Erldsen als auch bei Zeiten

und Qualitat belegen.
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