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Configuration de Mon domaine  
 

4DATA est une application Lightning pour Salesforce. La fonctionnalité Mon domaine de Salesforce 

doit être activée. Si votre url Salesforce est déjà de type xxx.my.salesforce.com, vous pouvez passer 

cette étape.  

Nous vous conseillons d’utiliser les liens suivants pour configurer votre domaine :  

• https://trailhead.salesforce.com/fr/content/learn/modules/identity_login/identity_login_my_dom

ain  

• https://help.salesforce.com/articleView?id=domain_name_overview.htm&type=5 

  

https://trailhead.salesforce.com/fr/content/learn/modules/identity_login/identity_login_my_domain
https://trailhead.salesforce.com/fr/content/learn/modules/identity_login/identity_login_my_domain
https://help.salesforce.com/articleView?id=domain_name_overview.htm&type=5
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Installation du package 4data lightning  
 

Comment installer le package 
 

Connectez-vous sur l’Appexchange Salesforce via cette URL : 

https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000G0nSgUAJ 

 

  

https://appexchange.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=a0N3A00000G0nSgUAJ
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Choisissez sur quel environnement installer le package : 

 

Puis confirmez : 
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Confirmez vos identifiants dans la page de login 
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Vous arrivez ensuite sur votre environnement et accédez à la page ci-dessous.  

 

• Cliquez sur Installer 
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Ensuite, approuvez l’accès à ws.scores-decisions.com   

 

Puis l’installation commence : 

 

 

Une fois l’installation terminée, cet écran apparaît : 

 

Cliquez sur le bouton terminé. 

 

  

http://ws.scores-decisions.com/


Intégration du Package 4DATA lightning 

Intescia Group  
8 rue Rouget de Lisle – 92130 Issy-les-Moulineaux  
RCS Nanterre B 792.665.622  

SAS au capital de 5.335.887 euros   p. 8 

Vérifiez l’installation 

 

• Vous serez automatiquement redirigé dans Configuration> Packages installés.  

 

• Le package fourdata lightning doit apparaître dans la liste pour confirmer qu’il est bien installé. 

• Cliquez sur Gérer les licences pour ajouter des utilisateurs. 

 

• Via cette page Salesforce vous pourrez ajouter ou supprimer des utilisateurs du package 4DATA. 

  



Intégration du Package 4DATA lightning 

Intescia Group  
8 rue Rouget de Lisle – 92130 Issy-les-Moulineaux  
RCS Nanterre B 792.665.622  

SAS au capital de 5.335.887 euros   p. 9 

 

Paramétrage de l’application  
 

Vous devez : 

• Modifier les paramètres 

• Ajouter l’onglet 4DATA 

• Ajouter le bouton 4DATA 

 

Modifier les paramètres pour votre SalesForce  
 

Pré-requis : vous devez être administrateur pour configurer 4DATA 

• Aller dans l’application 4DATA en cliquant sur le lanceur d’application en haut à gauche la page : 

 

• Aller dans l’onglet Config 4data 
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• Cliquer sur le bouton « Ajouter le token et les lignes standards automatiquement » pour 

récupérer un token de démo et ajouter le mapping des champs standards. 

• Dans Champ SIRET (champ obligatoire) 

Vous devez saisir le nom du champs SIRET de votre SalesForce (Exemple : Siret__c). Si vous 

n’en avez pas, vous pouvez utiliser celui fourni avec 4DATA : x4datal__Score_Siret__c 

 

Dans Type d'enregistrement compte (champ facultatif) 

• Vous pouvez indiquer l’id du type d’enregistrement du compte. 

Pour trouver l’id du type d’enregistrement du compte  

• Dans Configuration, cliquer sur l’onglet gestionnaire d’objet 

• Puis saisissez compte dans la case Recherche rapide et sélectionnez Type d'enregistrement. 

• Cliquez sur le type d’enregistrement que vous souhaitez utiliser avec 4data 

 
 

 

• Puis copier l’id dans l’url (entre RecordType et view ) 

 

 

Dans Type d'enregistrement piste (champ facultatif) 

• Vous pouvez indiquer l’id du type d’enregistrement de la piste. 

Pour trouver l’id du type d’enregistrement de la piste 

• Dans Configuration, cliquer sur l’onglet gestionnaire d’objet 

• Puis saisissez piste dans la case Recherche rapide et sélectionnez Types d'enregistrement. 

• Cliquez sur le type d’enregistrement que vous souhaitez utiliser avec 4data 
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• Puis copier l’id dans l’url (entre RecordType et view ) 
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Boutons disponibles pour la création : 

Boutons permettant de créer : 

• un compte  

• ou une piste 

• ou les deux 

 à partir de 4DATA. 

Adresse utilisée dans les comptes : 

Permet de choisir quelle adresse sera utilisée par 4DATA : facturation ou expédition ou aucune. 

Si vous choisissez aucune, il vous faudra mapper les champs un à un dans la page de mapping>Nom 4DATA.  

 

Onglet Mapping champ compte  
 

Toujours dans la même page, cliquez sur l’onglet Mapping champ compte : 

 

Plusieurs champs standards sont déjà présents dans le mapping. Il sert pour une utilisation rapide de 

l’application. Cependant, il est recommandé de vérifier et d’ajuster le mapping à vos champs 

Salesforce. 

Pour cela, utilisez le menu d’action sur la gauche et ajouter de nouvelles lignes grâce au bouton 

Ajouter une ligne en bas à droite. 

Vous pouvez également cliquer sur l’onglet Mapping champ piste pour ajuster votre mapping avec 

les pistes. 

 Plus d’informations dans le document « Guide de la configuration du package 4data lightning »     
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Ajouter les utilisateurs dans l’ensemble d'autorisations 4data 
 

Dans le menu de configuration, taper « ensemble » dans le menu à droite et naviguer jusqu’aux 

Ensemble d'autorisations : 

 

 

2 ensembles d'autorisations sont présents : 

• 4data lightning ADMIN : pour les administrateurs 

• 4data lightning USER : pour les utilisateurs 

 

Puis cliquer sur 4data lightning ADMIN ou 4data lightning USER, puis le bouton Gérer les 

attributions 

 

Et enfin, ajouter les utilisateurs qui pourront se servir de 4data 
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Tester le bon fonctionnement 
 

Cliquez sur l’onglet Recherche 4DATA : 

 

Puis tapez un texte et cliquez sur rechercher.  

Une liste des sociétés correspondantes à votre recherche doit s’afficher. 

Sinon, veuillez regarder la FAQ en bas de ce document. 
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Ajouter l’onglet et le bouton 4DATA  
 

Ajoutez l’onglet 4DATA dans les comptes ou les pistes 
• Dans Configuration, saisissez générateur d'app dans la case Recherche rapide et sélectionnez 

Générateur d'application Lightning. 

 

• Modifier votre page de compte ou créez en une nouvelle. 

 

• Cliquez sur ajouter un onglet 

• Nommez le 4DATA 
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• Puis cliquez dans la page centrale, sur l’onglet 4DATA 

 

• Ensuite, glissez le composant : 

o 4DATA Compte mapping (pour la page des comptes) 

o OU 4DATA Piste mapping (pour la page des pistes) 

• Enfin, enregistrer et activer la page. 
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Ajoutez le 4DATA « Ajouter le SIRET » dans les comptes ou les pistes  
 

Si votre compte (ou une piste) n’a pas de Siret vide ou si le Siret n’est plus à jour, vous pouvez utiliser 

4DATA pour trouver le bon Siret. 

• Dans Configuration>Gestionnaire d’objet, aller dans l’objet Compte 

• Dans le menu de gauche, cliquez sur Présentations de page 

• Choisissez la présentation de page sur laquelle ajouter le bouton. 

• Dans le pavé du haut, cliquez sur Actions mobiles et Lightning 

• Faite glissez le bouton Ajouter le SIRET dans la zone Actions de Salesforce mobile et de Lightning 

Experience 

• Puis Enregistrer 

 

 

 

Coté utilisateur : 
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Ajouter l’onglet recherche 4DATA dans l’application vente 
 

• Dans Configuration, saisissez gestionnaire dans la case Recherche rapide et sélectionnez Gestionnaire 

des applications. 

 

• Cliquez sur modifier à droite de l’application vente / Lightning 

 

• Dans le menu de gauche, cliquez sur éléments de navigation. 

 

• Cliquez sur Recherche 4data et glissez-le à droite 

• Puis enregistrer 

Vous êtes désormais prêts à exploiter toutes les fonctionnalités de 4Data dans Salesforce !  
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Pour le package en version premium 
 

Voici comment le configurer le package en version premium. 

La surveillance va vous permettre d’identifier des changements parmi vos clients ; quand il se passe 

quelque chose du côté de votre client, par exemple un changement d’Indiscore, nos batchs 

permettent de récupérer l’information et de mettre à jour votre Salesforce. 

 Modifier les paramètres pour votre SalesForce  
 

• Aller dans l’application 4DATA en cliquant sur le lanceur d’application en haut à gauche la page : 

• Aller dans l’onglet Config 4data 

 

• La zone surveillance doit être accessible sur le côté droit de la page. Si ce n’est pas le cas, 

cliquez sur le bouton « quel est mon type de licence » pour vérifier si vous êtes bien en 

premium. 

• Champ SIREN : Certaines mises à jour sont liées au SIREN. Assurez-vous d’avoir un champ 

SIREN dans l’objet compte. Par exemple un champ Formule : LEFT(Siret__c , 9) 

• Type du destinataire chatter : Si vous optez sur des mises à jour manuelle, une notification 

chatter pourra être assignée soit au propriétaire du compte, soit à un id d’utilisateur que 

vous pourrez définir dans le champ suivant : Id du destinataire chatter 
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Onglet Surveillance  
 

Toujours dans la même page, cliquez sur l’onglet Surveillance : 

 

Vous allez pouvoir ajouter des champs dans ce mapping.  

Pour cela, utilisez le menu d’action sur la gauche et ajouter de nouvelles lignes grâce au bouton 

Ajouter une ligne en bas à droite. 

 

Concernant le type de mise à jour : 

• Automatique : (capture d’écran) S’il y a un changement d’indiscore sur certains de mes 

comptes clients, la valeur de l’indice sera automatiquement mise à jour. 

• Manuelle : S’il y a un changement sur certains de mes comptes clients, une notification 

chatter apparaîtra sur le compte pour indiquer ce qui change. L’utilisateur SalesForce pourra 

ensuite décider d’en tenir compte ou pas. 
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Batch de surveillance 
 

Toujours dans l’onglet Surveillance : En bas de page, cliquez sur le bouton gérer les batchs de 

surveillance. 

 

Via cette page vous allez pouvoir planifier les 2 batchs : 

• Plannifier l'envoi de vos SIRETs (Se base sur le champ Score : statut surveillance='A 

surveiller' dans l'objet Compte) 

• Plannifier les mises à jour de comptes via 4DATA surveillance 

 

Nous vous recommandons de mettre 1h de décalage entre les 2 batchs (voir copie d’écran) 

 

Pour la 1ère exécution : 

• Définissez un périmètre :  

o Quels comptes allez-vous surveiller ? Sur quels critères ? 

o Faites un rapport sur les comptes 

o Exportez-le avec la colonne Score : statut surveillance 

• Sous excel : remplissez la colonne Score : statut surveillance avec la valeur A surveiller 

• Utilisez ensuite le data loader pour mettre à jour (update) le champs Score : statut 

surveillance 

 

Pour la suite, vous pouvez afficher le champs Score : statut surveillance selon vos droits afin que 

certains utilisateurs puissent ajouter de nouveaux comptes à surveiller. 
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FAQ et messages d’erreurs 
 

Échec de l’installation du package 
Vérifiez les points suivants 

• Mon domaine doit être actif et déployé (voir 1er page du document) 

 

Le champ SIRET n'est pas configuré 

 

Il faut indiquer le champ SIRET dans la Config 4DATA.  

• Dans le menu du haut, cliquer sur l’onglet Config 4DATA 

• Dans la page, cliquer sur l’onglet paramètre 

• Indiquer le nom de votre champ SIRET ( Ex : Siret__c) 

• Puis cliquer sur Sauver 

Vérifiez auprès de votre administrateur le token de connexion. 

 

Problème : 

Il faut vérifier le token dans la Config 4DATA. Le token de démo expire au bout d’un certain temps 

et/ou un certain volume de données. 

Solution : 

Contactez-nous afin que l’on fournisse un token valide. 
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Des champs obligatoires n'ont pas été remplis : [Société] 

 

Vous devez inclure dans votre mapping les champs obligatoires pour le compte ou la piste. 

• Aller dans l’onglet 4DATA 

• Choisir l’onglet compte ou piste 

• Cliquer sur ajouter une ligne 

• Ajouter les champs obligatoires. 

S’il s’agit d’un champ texte, vous pouvez également ajouter une valeur par défaut (voir la doc Guide 

de la configuration du Package 4DATA lightning) 

 

Une règle de validation empêche la sauvegarde 
 

Un message d’erreur apparaît suite à une régle de validation SalesForce. 

• Aller dans votre configuration SalesForce 

• Dans les règles de validation qui peuvent bloquer, ajouter une exception pour 4DATA.  

• Pour cela ajoutez la ligne :  
NOT(ISPICKVAL(x4datal__SCORE_statut__c,'Synchronisé manuellement')) 

Exemple de la règle de validation: 

ISBLANK(email__c) 

&& 

ISBLANK(Phone) 

&& 

NOT(ISPICKVAL(x4datal__SCORE_statut__c,'Synchronisé manuellement')) 
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Les onglets 4DATA n’apparaissent pas 
 

• Dans Configuration, saisissez profils dans la case Recherche rapide et sélectionnez Profils 

• Choisissez votre profil. Exemple :« administrateur système » 

 

 

• Cliquez sur modifier 

• Scroller jusqu’aux Paramètres d'onglet personnalisés.  

• Choisissez la visibilité : valeur par défaut Default activé pour : 

o Config 4data 

o Recherche 4data 

 

Dans le Générateur d'application Lightning, les composants n’apparaissent pas 
• Mon domaine doit être actif et déployé 

• Suivez la procédure ci-dessus « Ajoutez le bouton 4DATA dans les comptes » 

 

Le champ Indiscore n’apparaît pas 
 

Ce champ n’apparaît qu’avec la licence premium de 4DATA.  

• Dans le menu du haut, cliquer sur l’onglet Config 4DATA 

• Dans la page, cliquer sur l’onglet paramètre 

• Puis cliquez sur le bouton « Quelle est ma licence » 

• Vérifiez si vous êtes bien en premium 
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Parfois certains champs n’apparaissent pas 
 

4DATA ne fait pas apparaître les champs s’ils sont vides. Ainsi dans certains cas, si l’information n’est 

pas présente dans 4DATA, elle n’apparaît pas. 

Impossible d’enregistrer dans Organiser les champs 
 

 

• Ouvrez la developper console dans un autre onglet 

• Revenez sur la page 4DATA : Trier les champs 

• Puis Enregistrer 
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Lors de l’ajout d’une piste, le bouton « ajouter comme piste » n’est pas 

disponible. 

 

Il faut l’indiquer dans la Config 4DATA.  

• Dans le menu du haut, cliquer sur l’onglet Config 4DATA 

• Dans la page, cliquer sur l’onglet paramètre 

• Puis choisir dans Boutons disponibles pour la création : 
o Tous (piste et compte) 

o Compte  

o Piste 
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Nous n’avons pas le bouton pour connaitre les évènements légaux  

 

Les boutons « Chiffres clés du bilan » et « Liste des événements » ne sont disponibles que dans la 

version premium de 4DATA. Veuillez contacter notre service commercial si besoin. 

 

Une erreur de composant s’est produite. 

 

Cette erreur se produit si le mapping du compte ou de la piste contient 2 champs incompatibles. 

Par exemple : si l’on essaye de copier un texte (String) vers une devise. 

• Identifier le problème : cocher une seule case puis sauver. Et continuer ainsi jusqu’au 

champs qui génère l’erreur. 

• Puis, dans le menu du haut, cliquer sur l’onglet Config 4DATA 

• Dans la page, cliquer sur l’onglet Mapping champ compte (ou Mapping champ piste) 
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• Choisissez le champ et éditez-le. 

 

L’adresse utilisée est l’adresse facturation et non l’adresse d’expédition 

 

 

Il faut l’indiquer dans la Config 4DATA.  

• Dans le menu du haut, cliquer sur l’onglet Config 4DATA 

• Dans la page, cliquer sur l’onglet paramètre 

• Dans Adresse utilisée dans les comptes : choisir facturation ou expédition. 

Le champ SalesForce "name" est déjà présent, veuillez vérifier la liste des champs déjà 

mappés. 

 

Cette erreur se produit si le mapping du compte ou de la piste contient déjà le champs SalesForce 

que vous tentez d’ajouter. 

• Cliquer sur annuler 

• Dans la page de mapping de champ compte (ou piste), vérifier si le champ est déjà utilisé. 

 

Comment utiliser un champ lookup? 
 

4DATA ne permet pas de mapper directement des champs lookup. 

Cependant une solution de contournement peut être mise en place. 

Par exemple, si votre lookup utilise la valeur du code NAF. 

• Faire un mapping 4DATA avec un champ NAF1 (string), 

• Créer un flux (ou process Builder ou Apex) pour qu’à la création et la modification du champ 

Code NAF1 (String), le champ lookup NAF2 soit rempli. 
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La nature de la société apparaît sous forme de 1 ou 0. Serait-il possible de 

recevoir l'information sous forme texte "Siège ou établissement" ? 
 

Dans ce cas, utiliser un champ de type picklist. 

Il faut l’indiquer dans la Config 4DATA.  

• Dans le menu du haut, cliquer sur l’onglet Config 4DATA 

• Dans la page, cliquer sur l’onglet Mapping champ compte (ou Mapping champ piste) 

• Choisissez le champ et éditer le. 

 

 

• Choisissez Type de champ : Picklist 

• Puis enregistrer 

• Dans l’onglet Mapping champ compte (ou Mapping champ piste) 

• Cliquez sur le menu action> Valeurs de liste 

 

Enfin créer les lignes pour arriver au résultat suivant : 
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Erreur lors l’ajout d’un compte (ou la piste) 
Problème : 

Une erreur de type « Les champs obligatoires n’ont pas été remplis : Nom du compte » 

 

La fiche remontée par 4DATA ne contient pas de nom. Du coup, SalesForce refuse de créer un 

compte (ou une piste)  sans nom.  

Solution :  

• Dans la page mapping champs compte ou mapping champ piste 

• Si vous choisissez le type de champ String ou picklist, le champ Valeur par defaut (Si vide) 

apparaît. 

• Saisissez une valeur qui sera copiée si le champ est vide côté 4DATA. 
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La mise à jour 4DATA ne fonctionne pas pour certains utilisateurs 
 

Problème : 

La mise à jour fonctionne avec mon compte administrateur. Cependant, elle échoue sur certains 

utilisateurs : 

Lors de la mise à jour 4DATA sur un compte (ou une piste), la fenêtre pop-up « Success » s’affiche 

mais les éléments cochés restent cochés et ne s’enregistrent pas sur la page détail du compte (ou 

piste).  

 

Solution :  

Le package 4DATA respecte les droits utilisateurs que vous avez mis en place dans votre Salesforce. 

Si votre utilisateur n’a pas le droit de modifier un compte (profil/rôle) ou certains champs (FLS 

/sécurité au niveau du champ), le package 4DATA respecte les restrictions SalesForce. 

SI cependant, vous souhaitez que l’utilisateur ne puisse pas mettre à jour les champs via la page 

SalesForce, mais uniquement via 4DATA, vous pouvez mettre les champs en lecture seule dans le 

page layout du compte (ou de la piste). 

 

 

 

Pour toute demande d’assistance, contactez votre interlocuteur 

commercial habituel ou : 

contact@scores-decisions.com 
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