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Autenticar X

salesforce

Acessando o aplicativo:

Na tela inicial do aplicativo, informe o nome de usuario e a senha para

efetuar login na Org em Salesforce e autenticar o usuario no
Username

dispositivo. Esse processo ocorre no primeiro acesso ao aplicativo ou

quando a sessdo é expirada.

Para que o usuario consiga realizar o acesso, o administrador da Org

deve marcar a opcao ‘Enable New Device ID' no portal Salesforce, nas
configuragdes do usuario.

Remember me

Marque a opcao ‘Lembrar-me’ para que o nome de usuario informado

Forgot Your Password? Use Custom Domain

seja sugerido no proximo login.

© 2021 salesforce.com, inc. All rights reserved. | Privacy Cliqgue no botao ‘Fazer login’ para acessar usando as credenciais

informadas.
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Autenticar ;<

PAPP Sales esta pedindo para:
No momento da autenticacao, o aplicativo solicita a permissao para

e Acessar o servigo do URL de identidade

e Gerenciar 0s dados do usuario por meio de APls

acessar os dados da Org do usuario.

* Gerenciar os dados do usudrio por meio de
navegadores da Web

® Acessar recursos da API REST do Connect Clique no botdo 'Permitir’ para aceitar e prosseguir com o uso do
e Acessar aplicativos do Visualforce
o Acessar identificadores de usuario exclusivos aplicativo, ou no botao ‘Negar’ para recusar o acesso.

o Permissoes personalizadas de acesso
e Acessar recursos da API REST do Analytics

* Acessar recursos de dados geograficos de graficos da
API REST do Analytics

e Gerenciar conexdes do hub

* Gerenciar servigos do Pardot

e Acessar aplicativos do Lightning

® Acessar recursos de conteudo

« Gerenciar dados da API de ingestao do Salesforce COP
* Gerenciar dados do perfil do Salesforce COP

e Realizar consultas SQL ANSI em dados do Salesforce
coP

e Realizar solicitagoes a qualquer hora

Deseja permitir 0 acesso a

user.pappsales@comercial.org? (Nao é vocé?)

PAPPSALES.COM Pappsales | Manual de usuario




Sincronizacao

< Inicio Sincronizar

111:11:27

PAPPSALES.COM

Apos permitir a autenticacao € apresentada a tela de sincronizagéao,
em que sao realizadas as sincroniza¢des de dados e imagens para que

o dispositivo obtenha os mesmos dados que a Org em Salesforce.

A opcao ‘Sincronizar dados’ é utilizada para atualizar os dados da Org.
Sao enviados os dados do dispositivo para Salesforce e os dados de
Salesforce para o dispositivo, considerando data e hora de

atualizacao.

A opcao ‘Sincronizar todos os dados’ é utilizada para limpar os dados

do aplicativo e baixar novamente da Org em Salesforce.

A opc¢ao ‘Sincronizar imagens’ é utilizada para sincronizar as imagens

dos produtos, agendas e empresa.

A opcao ‘Sincronizar dispositivo’ é utilizada para sincronizar os

parametros, empresas e cadastro de usuarios.
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Home

Inicio:
2 = o
Clientes Produtos Sincronizar Apos logar e sincronizar o dispositivo, a tela inicial apresenta os dados
da meta cadastrada para o periodo configurado em Salesforce.
v 2] & . _ _ _
O grafico da meta considera a meta geral do respectivo usuario. O
Pedidos Visitas Atividades
aplicativo ndao exibe as metas cadastradas para clientes em Salesforce.
F—
[1] -Q Por padrao, nessa tela o aplicativo exibe o progresso da meta sobre
Pedidos do més Pedidos do més Visitas do n ) )
Total Quantidade Quantida os faturamentos. Para visualizar o progresso da meta com base nos
R$ 0,00 . . . A
0 0 pedidos de venda deve ser configurado o respectivo parametro nas
configuragdes do aplicativo, ou através do parametro 'Goal_Source’
no portal Salesforce.
) pappsales Y |
Nessa mesma tela também sdo exibidas as agendas do dia, agendas

do més e os proximos aniversarios, contando os proximos 30 dias.
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Menu Principal

Menu principal:

user.pappsales@comercial.org g
Empresa (LATAM) Ao selecionar a opcao para exibicao do menu do aplicativo sao
Client . . .
Inicio apresentadas todas as guias de funcionalidades do mesmo.
Clientes .
A= As opgbes que compdem este menu serao detalhadas a seqguir.
Pedidos
Pedid
Visitas
Demonstragdo E
Produtos Pedidos ¢
Tot
Plano de atividades R$ 56

Calendario

Atividades

Relatérios

Configuracgdes

"M

Sincronizar
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Menu: Clientes

Clientes:

user.pappsal

Emore B clientes i) + Y

Ao selecionar a opgao ‘Clientes’ sao exibidos todos os clientes

Clientes recentes

cadastrados na Org do usuéario logado. E possivel realizar o cadastro

de novos clientes através da opcao '+’ ou realizar filtros na consulta

= B «

dos clientes através de opcdo de filtro localizada na parte superior

Demonstr

direita da tela.

2

Produtos

Plano de : 9 NEW YORK / NY

&)

A operacao de cadastrar novos clientes deve ser liberada para o

Calendar

usuario através do parametro ‘Customer_Management’ em

8

Salesforce.

i, 2
or BY
<

¢

)

~
"4

(it
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Menu: Clientes

X Procure por cédigo, nome ou razio social Ainda nessa tela, o aplicativo exibe a identificagdo dos clientes que
Clientes recentes possuem titulos em aberto, titulos vencidos e titulos com alerta
financeiro, através das cores azul, amarela e vermelha
respectivamente. A legenda dessas informagdes pode ser consultada

através do icone de ‘informacgdes’ localizado na parte superior da tela.

©. NEW YORK / NY - 89254999 Ao selecionar um cliente é apresentada a tela que permite consultar

e/ou cadastrar os dados do mesmo.
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Menu: Clientes

Basico F X
Guia ‘Basico’:
INFORMAGOES BASICAS

Nessa aba sdo exibidas todas as informacbes basicas do cliente

selecionado na consulta de clientes.

Sao exibidos também, os dados do contato principal do cliente, o
endereco principal e as informacdes padrao para a realizagao dos

pedidos de venda.

Essas informacdes padrao sao configuradas no préprio cadastro do
cliente. Caso essas informacdes nao estejam cadastradas para o
cliente, serdao consideradas as configuragbes padrao definidas nos

parametros em Salesforce.
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Menu: Clientes

Contatos 4+ X
Guia ‘Contatos’:

Nessa aba sdo exibidos os contatos do cliente selecionado. E possivel
adicionar um novo contato através do botdo '+’ localizado na parte

superior da tela.

A operacao de cadastrar novos clientes deve ser liberada para o

usuario através do parametro ‘Contact_Management’ em Salesforce.

Ao selecionar um contato, sao exibidas as informacdes detalhadas do
mesmo, sendo possivel editar essas informacdes e determinar se este

é o contato principal da empresa.
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Menu: Clientes

Enderegos + X
Guia ‘Enderecos’:

Nessa aba sdo exibidos os enderecos do cliente selecionado. E

T possivel adicionar um novo endereco através do botdo '+’ localizado

{UNDO DOUBRAWA, NEW YORK, NY na parte superior da tela.

Ao selecionar um endereco sao exibidas as informacdes detalhadas
do mesmo, sendo possivel editar essas informacgdes através do icone

de edicao localizado na parte superior da tela.
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Menu: Clientes
Campos personalizados -+ X

Guia ‘Campos Personalizados:

Nessa aba s3o exibidas as caracteristicas do cliente selecionado. E
possivel adicionar uma nova caracteristica através do botdo '+’

localizado na parte superior da tela.

As caracteristicas que serdo adicionadas nesta tela devem estar
cadastradas no portal Salesforce e devem possuir o campo ‘Origin
Nenhum registro encontrado Doy S , e

9 Type' definido como ‘CUS’, determinando que essa caracteristica é de

clientes (Customers).

Ao selecionar uma caracteristica sdao exibidas as informacdes

detalhadas da mesma.
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Menu: Clientes

Opcao ‘Mais:

Histérico

Titulos Ao selecionar a opcao '‘More’ sao apresentadas mais opcdes de
Faturamento visualizacgdo dos dados do cliente selecionado, conforme
Diregoes detalhamento a sequir.

Informagdes

A opcdao '‘More’ somente é exibida ao utilizar o aplicativo em
Smartphones. Ao utilizar Tablets ou Ipads, todas as opgdes serao

exibidas no rodapé da tela.
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Menu: Clientes

< Mais Titulos ) x
Guia ‘Em Aberto’:
Nessa aba sdo exibidos todos os titulos do cliente que estdo com
status ‘Em aberto’.
Os titulos do cliente que estdo dentro do prazo de vencimento sdo
destacados na cor Azul.
Os titulos vencidos sdo destacados na cor amarela.
Os titulos que possuem alerta financeiro sdo destacados na cor
| nmero : 0 RS 0,00 vermelha.
Nimero : 0 RS 0,00
| Nimero - 8 3.200.00 Na parte inferior da tela sdo exibidos os valores totais da soma dos
Total : 1 Total : RS 3.200,00
titulos apresentados na consulta.
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Menu: Clientes

< Mais Histérico

E0 Procuns pes coekio. Moms ol descriclo Guia ‘Faturamento’:

Nessa aba sdo exibidas todas as notas fiscais emitidas para o cliente
Dat: Preg Quantidade no periodo. Para alterar o periodo da consulta selecione a opcao de

filtro localizada na parte superior da tela e informe o novo periodo.

Ao selecionar uma nota fiscal sdo exibidas as informacdes basicas do

faturamento correspondente, datas, valores entre outras. Nessa nova

tela é possivel consultar os itens do faturamento através do respectivo

botao.
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Menu: Clientes

(«=» Siga para arota

Guia ‘Direcoes’:
Ao acessar esta aba o aplicativo exibe o mapa com a localizagdo do
cliente e destaca uma possivel rota entre a localizacao atual e a
m -
Dec localizacao do cliente.
RD L O Pin destacado com o circulo azul representa a localizagdo atual do
usuario. O Pin sem o destaque azul representa a localizagdo do
MEREP .
rlMlLlD PROJECTS cliente.
L
x
R
£ .Oaklant

10:48 12 4.5 2
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Menu: Clientes

< Mais Informagdes X

Valor total de compras . -
6 000 Guia ‘Informacgoes’:
Ticket médio

R¢ 0.00 Nessa aba sdo exibidas informacdes referentes aos faturamentos e

pedidos do cliente selecionado.
INFORMACOES DO PEDIDO

Sdo exibidos valores e datas das ultimas compras, nimero de

Data da ultima compra

0411112021 14:47 compras desse cliente e o valor total das compras.
4/ ," J & 4.4/

Valor da ultima compra
R$ 260,88

Numero de compras
2

Valor total de compras

R$ 540,66

Ticket médio
R$ 270,33
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Menu: Agenda

Agenda:

user.papps

Emy

Inicio B s L Ao acessar o menu ‘Agenda’ sao exibidas as agendas cadastradas

S Registros: 3 para o usuario logado no dispositivo.

Pedidos
O status das agendas pode ser identificado através das cores ‘azul’,

Visitas

A ‘'verde' e 'vermelha’, que representam agendas ‘abertas’, ‘finalizadas’
Demonst Q

e canceladas, respectivamente.

Produto

Plano o | IS, Quando a agenda é geolocalizada o aplicativo destaca o Pin na cor

Calenda

© RD DESEMBARGADOR TAVARES SOBRINHO, NEW vermelha. Dessa forma, a respectiva agenda tera a localizacado exibida

Atividad

ao visualizar o mapa com os locais de agenda.

Relatoric

Na parte superior da tela é possivel filtrar o periodo das agendas

Configur

atraveés do icone de filtro ou cadastrar uma nova agenda através do

Sincron

botdo “+".
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Menu: Agenda

(1 Procure pelo assunto da visita

Ao selecionar o icone destacado na imagem, o aplicativo alterna entre

Registros: 3 =
a listagem de agendas encontradas no periodo e o mapa com os
Fnn al .Pomp . . . re .
814) = Beach 'Pins’ identificando os locais das agendas.
Sao exibidos nessa tela, os Pins com agendas geolocalizadas pelo
— (838 L : :
75) s Fort dispositivo, conforme mencionado anteriormente.
‘eston Lauderdale
Davie

Pembroke HO“yWOOd

Pines
Aventura
Miami Lakes
S
Hialeah (A1
Doral Miami Beach
ool &
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Menu: Agenda
Cadastrando nova agenda:

“‘ Ao selecionar a opcdo “+" na tela de consulta de agendas é
Detalhesdavisita ~# X
Registros: 3 | INFORMAGGES BASICAS apresentada a tela de Cadastro de Agenda.
UNI | | » Nessa tela selecione o cliente em que sera realizada a visita, o contato
40-{. 1 do cliente, o objetivo da visita, assunto, data e hora. Os objetivos
120211 l’-", G SAKAL devem estar cadastrados em Salesforce, na guia de 'Objectives'.
=
Ao procurar o endereco da agenda, o aplicativo sugere
6 A ESEMBAl  Assunto primeiramente o endere¢o da localizacdo atual do usuario. Caso o
o S — cliente ja possua endereco cadastrado, o respectivo campo é
s il B i S A DOk TAVAres GO T preenchido automaticamente.
£ _._:‘ Na parte superior da tela, selecione a opgao ‘¢ para finalizar o
| cadastro da agenda.
- Ao finalizar, o aplicativo solicita se deseja sincronizar as altera¢des. Ao

b aceitar, os dados da agenda sao enviados para Salesforce.
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Menu: Agenda

Detalhesdavisita # X

INFORMAGOES BASICAS Detalhes da agenda:

Apos cadastrar uma agenda ou selecionar uma opcao na tela de

Consulta de Agendas, € exibida a tela de Detalhes da agenda.

Objetivo Nessa tela sao visualizados os dados cadastrados e na parte inferior
da tela é possivel acessar as guias para adicionar imagens, adicionar

caracteristicas e finalizar a agenda.
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Menu: Agenda

Imagens 4+ X
Guia ‘Imagens’:
E Galeria de imagens X
: : Nessa aba é possivel adicionar imagens referentes a agenda através
magens: 1de 1

da opgao “+".

ApOs inserir uma imagem o aplicativo pergunta se deseja sincronizar
a alteracao. Ao aceitar, as novas imagens sao sincronizadas com
Salesforce. Ao negar, as imagens sao sincronizadas apenas na

préxima sincronizacao de imagens do aplicativo.

Clique na imagem desejada para visualiza-la em tamanho maior.
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Menu: Agenda

Campos personalizados -+ X

Guia "Caracteristicas’
- <{ Detalhes dos campos perso... #

DETALHES DOS CAMPOS Nessa aba sao registradas as caracteristicas referentes as agendas.

| PERSONALIZADOS
Para cadastrar uma nova caracteristica clique na op¢do “+" na parte

superior da tela. Na nova tela, selecione a caracteristica pré-

cadastrada e informe a descricdo da mesma.

As caracteristicas inseridas nessa tela devem estar cadastradas em
Salesforce e devem possuir o campo “Origin Type" configurado com

'‘OCC’ que representa uma caracteristica de ocorréncia.

Para salvar a caracteristica clique na opcao ‘¥ na parte superior da

tela.
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Menu: Agenda

Finalizar visita 7)) X . e . ,
Guia ‘Finalizar’:

Finalizar visita ./ X

Nessa aba sao finalizadas as agendas cadastradas.

INFORMAGOES DE FINALIZACAO o . . .
Para finalizar uma agenda selecione a opcao de edicao na parte

Visit superior da tela. Na nova tela informe o resultado da agenda, que

Resultado * deve estar cadastrado em Salesforce, na guia de ‘Results’.

O aplicativo permite que sejam alterados os dados da agenda e apos
10/11/2021 realizar essas alteracdes clique na opcao ‘¥ para finalizar e baixar a

ora inicial * agenda.

Caso o cliente nao possua dados de geolocalizagdo ao baixar a
10:52 agenda, o aplicativo pergunta se deseja atualizar as informacdes de

Descrig geolocalizacdo do cliente de acordo com as informacdes da agenda.

Ao finalizar, o aplicativo permite reagendar a respectiva agenda,

copiando os dados da agenda recém baixada.

PAPPSALES.COM Pappsales | Manual de usuario




Visitas @ -+ ?

Registros: 3 ~n

Check In

PAPPSALES.COM

Menu: Agenda

Cancelando Agendas:

Existem duas formas de cancelar as agendas no aplicativo. A primeira

delas é através da consulta principal das agendas.

Selecione a agenda que se deseja cancelar, arraste para o lado
esquerdo através da funcao ‘swipe’ e selecione a opcao ‘Cancelar’, ou,
pressione a agenda por um breve momento e selecione a opgao
‘Cancelar’ dependendo do sistema operacional do dispositivo

utilizado.

Nesse momento a agenda é exibida na consulta com o status

‘Cancelada’.
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Menu: Agenda

Detalhesdavisita # X

INFORMACOES BASICAS Outra forma de cancelar uma agenda é através da guia de ‘Detalhes

da agenda’.

S— Ao selecionar a agenda que sera cancelada, clique na opcao de edicdo
E MAINHART na parte superior da tela, e na tela de edicao, clique na opcao

Objetiy ‘Cancelar’ localizada na parte inferior da tela.

Ao confirmar o cancelamento a agenda fica com o status ‘Cancelada’

na consulta de agendas.
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Menu: Calendario

Calendario:

Calendario

novembro 2021 Nesta opcao € apresentado o calendario e sao identificados os dias
Clientes ‘ .
em que existem agendas cadastradas para o usuario logado no
Pedidos

dispositivo.

Visitas

DRI e As agendas abertas sao representadas com o identificador Azul.

Produtos

As agendas finalizadas sao representadas com o identificador Verde.

Plano de at

- , As agendas canceladas sdao representadas com o identificador
112.128 LUMISAKAL CORPORATION

Calendar

112.128 LUMISAKAL CORPORATION  10:55 - 11:55 vermelho.

Atividades
111.954 JUNIOR OPERATIONS S/A 56 - 11:56 ) . o .
Relatérios Ao selecionar uma data sao exibidas as agendas do dia com seus

Configurag

respectivos indicadores de status.

Sincronizar

27 28 29 30
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Menu: Plano de Atividades

Plano de Atividades:

user.pappsales@con

Plano de atividades (i) Y/

Empresa (LAT

Ao acessar a opcao de plano de atividades sao exibidas as atividades

Registros: 2

Inicio

© 110.098 - RIP-BEV BEVARAGES COR do dia atual, cadastradas para o vendedor no plano de atividades, em
Clientes Al A .
S Salesforce. As atividades serdo exibidas ordenadas de acordo com o
SIS Uy i campo sequéncia, configurado em Salesforce.
Demonstracao Q . . . L .

Para alterar a visualizagao dos dados exibidos na consulta, clique na

Produtos
SRR opcao de filtro na parte superior da tela. Na tela de filtro é possivel
Calendério selecionar outros dias da semana que se deseja visualizar as
Aliddades atividades e também, selecionar um determinado cliente para

Relatérios

visualizacao.

Configuragdes

Sincronizar
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Menu: Plano de Atividades

Registros: 2

M < \oltar Detalhes

d ‘
v umi INFORMACOES BASICAS
{ o ante

5

0 11082 - RIS e By REUARAGES CORS informacdes basicas do cliente e as informacdes da atividade
BOB NINGUAER

Plano de Atividades:

Ao selecionar uma opc¢do do plano de atividades na consulta, é

apresentada a tela de detalhamento, em que sdo exibidas as

selecionada.

-

Nessa tela também é possivel consultar a Ultima acao realizada por

esse cliente e a data dessa acao.

Na parte inferior da tela, sdo exibidos os dados do contato e endereco

do respectivo cliente.
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Menu: Produtos

Produtos:

user.pappsaleg

Empre

Ao acessar o menu de consulta de produtos sdao exibidos todos os
produtos disponiveis na tabela de preco padrao da empresa que esta

ativa no dispositivo.

Yistes 2 Para alterar a forma de visualizagcdo dos produtos, selecione o icone

Demonstra

localizado na parte superior da consulta -> H

Produtos

Plano de at N Nessa consulta os produtos possuem identificadores que sao

i representados através dos icones a sequir:
Atividades

@ - novos produtos na Org.

Relatorios

T 7 - produtos em destaque, ou seja, produtos que possuem o campo

'Highlight’ marcado em Salesforce.

—

g produtos que possuem precos promocionais.
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Menu: Produtos

= Produtos @ Y

Ao selecionar o icone de filtro na tela de consulta é possivel selecionar

as opgoes que se deseja consultar mais especificamente, como Grupo

de Produtos, Tabelas de Preco e Caracteristicas.
Grupo

Selecione No grid de Tipo de produto é possivel determinar se a consulta sera

Tabela de prego de novos produtos, de produtos em destaque e produtos com precos

Price List Standard .. . - - .
especiais. Essas informacbes sao configuradas no cadastro do
Campo personalizado

produto em Salesforce.

Selecione

Logo abaixo é possivel selecionar o depdsito que se deseja consultar

Sele¢do de multiplos campos pe... . .
os produtos e determinar se somente devem ser exibidos os produtos

Selecione
Tipo de produto que possuem saldo maior que zero em estoque, independentemente
Novo produto se foi selecionado um depdsito ou nao.
Destaque
) . . . ~ V
" Preco especial Para aplicar os filtros selecione a opgao V.
13
- Depédsito ) . . , . ,
. Para remover os filtros aplicados clique em ‘Remover filtros' e
Selecione
Toro itono oo dondoize selecione a opgéo V
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o . Registros: 1de 7

PAPPSALES.COM

Menu: Produtos

Ainda na consulta, ao selecionar um produto, o mesmo é exibido em
tamanho maior com suas respectivas informacdes detalhadas e é
possivel navegar entre os demais produtos da consulta, através dos

botdes laterais.

Abaixo da imagem sao exibidos cédigo e descricao do produto,

quantidade em estoque e suas respectivas unidades de medida.

No rodapé da tela é possivel navegar entre as opc¢des para visualizar

as informacdes detalhadas do produto.

O icone de ‘estrela’ informa que o produto possui itens
complementares ou equivalentes. Ao clicar no respectivo icone é
exibida uma nova tela com esses produtos, permitindo visualizar as

informagdes detalhadas dos mesmos.

Para visualizar a legenda dos icones da tela, clique na opcao de

informagdes na parte superior da tela.
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Menu: Produtos
Detalhes do produto X

Guia '‘Detalhes’:

cologican bt il Nesta aba é exibida a descricdo técnica do produto, que é cadastrada

ot e e i e no proprio cadastro do produto.

et N Essa descricdo normalmente vem do ERP, caso o integrador esteja

configurado corretamente para enviar essa informagdo a Salesforce.
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Menu: Produtos

Guia ‘Precos’:
Registros: 1

Nessa aba sdo exibidos os precos do produto para cada tabela de
-

@ RS 46,19 preco em que esta inserido.
& RS 43

Os icones apresentados na tela identificam diversas situacdes de

valores dos produtos, como a seguir:

) Percentual de desconto de embalagem do produto
& Preco normal do produto

Q Preco normal com desconto

& Preco especial

" Preco especial com desconto

Somente serao exibidas as tabelas de preco que estao

cadastradas para a empresa logada no dispositivo. —-5
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Menu: Produtos
Estoque X

Registros: 2 S Guia ‘Estoque’:

Nesta aba sdo exibidos os depositos da empresa que possuem este

produto, com suas respectivas quantidades.

Em Salesforce é possivel configurar inventarios por depdsitos, ou seja,
como neste exemplo determinamos que o depdsito ‘New York' possui
3.000 unidades e o depdsito ‘Miami’ possui 2.750 unidades desse

produto.

Esse conceito é utilizado para que quando o cliente é de outro pais
ou estado, a empresa possa visualizar preferencialmente os produtos
que estdao em um depdsito nesse mesmo local, facilitando a logistica

das vendas. Para realizar essa configuragdo, é necessario informar o

depdsito do cliente no Cadastro de Clientes, em Salesforce.
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Menu: Produtos

Campos personalizados X

Registros: 1 Guia ‘Campos Personalizados’:

amanh
Nessa aba sdo exibidas as caracteristicas do produto selecionado.

As caracteristicas de produtos devem vir diretamente do ERP, para

isso, é necessario que o integrador esteja corretamente configurado.
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Menu: Demonstracao

Demonstracao:

user.pappsales

Demonstragdo + Y/

Empres:

Ao acessar o menu de demonstracdes sao exibidas todas as
demonstracdes de produtos realizadas no periodo filtrado, sendo
possivel criar novas demonstra¢des, adicionar novos produtos nas
demonstracdes ja realizadas ou cancelar as demonstragdes

apresentadas na consulta.

N3o serdo exibidas demonstracdes canceladas ou inativas. Estas

Calendario

somente podem ser visualizadas em Salesforce, na guia de Product

Atividades
Relatérios Demonstration.

Confiauracd:
Configurags
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Menu: Demonstracao

O\

= Demonstragao -} ?

-4 ¥
Registros: 3 Ao clicar no icone destacado na imagem é apresentada a tela de filtro
ororeratd Periodo . . e = i
* o ‘ . para selecionar mais especificamente as demonstracdes que se deseja
06/10/2021 até 05/11/2021
| Cliente visualizar na consulta.
. ORR
Selecione >
Para aplicar os filtros selecione a opgao v.
Contato
'
LVOLK INDU| Selecione > . . . , . ,
oL Para remover os filtros aplicados, clique em ‘Remover filtros' e
Produto v
i ; selecione a opgao V.
Remover filtros
m—
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Menu: Demonstracao

Demonstragao -+ ?

Criando Demonstracao:

Ao selecionar a opcao para adicionar uma demonstracdo é
apresentada tela para selecionar o cliente e o contato da

demonstracao, e entao, é apresentada tela para selecdo dos produtos.

Nesta tela os produtos possuem identificadores que sao

representados através dos icones a seguir:
@ - novos produtos na Org.

7 - produtos em destaque, ou seja, produtos que possuem o campo

'Highlight’ marcado em Salesforce.

L g produtos que possuem precos promaocionais.

ON produtos demonstrados.
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< Voltar Produtes (i) Y
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&
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o~

PAPPSALES.COM

Menu: Demonstracao

Ao selecionar um produto é apresentada a tela de detalhamento do
mesmo, sendo possivel navegar entre os demais produtos através dos

botdes laterais.

Para adicionar o produto na demonstracgao clique no botao ‘Adicionar
na demonstracao’. Nesse momento o botdo passard a ter a cor

vermelha com a opg¢ao de remover o produto da demonstracao.

O icone de ‘estrela’ apresenta os produtos similares e produtos
equivalentes a este e no rodapé da tela sdo exibidas as guias de
detalhamento do produto, da mesma forma como sao apresentadas

na consulta de produtos.

Caso o cliente tenha uma agenda em aberto para o dia da
demonstragdo, ao encerrar a demonstragdo o aplicativo pergunta se

deseja finalizar a agenda.
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Menu: Demonstracao

= Demonstragdao - ?

Demonstragio + Y7 Cancelando Demonstragoes:

Para cancelar uma demonstracao, na tela inicial de consulta das

demonstracdes, selecione uma opcao e arraste para o lado esquerdo
através da funcao ‘swipe’ e selecione a opcao ‘Apagar’, ou, pressione
a opgao de demonstracdo por um breve momento e selecione a

opcao ‘Apagar’ dependendo do sistema operacional do dispositivo

utilizado.

Somente serdo excluidos os registros de demonstracbes nao

sincronizadas. Registros ja sincronizados serdo inativados.
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Menu: Pedidos

i Pedidos:

user.pappsa

Emp

Ao acessar o menu ‘Pedidos’ sdao exibidos todos os pedidos de venda

Inicio

realizados no periodo definido no filtro da consulta.
Clientes Valor: R$ 4.683,68

pecidos NS - Os pedidos de venda identificados em azul sdo pedidos que estdo

o il - aguardando sincronizacdo. Pedidos com este status ainda podem ser

Demonst

alterados e excluidos.

Produtos

SR 111.954 JUNIOR OPERATIONS S2 Os pedidos em amarelo sao pedidos que ainda ndo estdo prontos

B ¥ Q = E

el h para sincronizacao. Somente estarao disponiveis depois que forem

Atividade

(o>

editados e marcados com a opc¢ao ‘pronto para sincronizar'. Pedidos

Relatério

=)
=R
[—— D]

[ =
[— A"

com este status ainda podem ser alterados e excluidos.

Configur

Sincroniz e amsdasian Os pedidos identificados em verde sdo pedidos ja sincronizados.

3 1 i

Pedidos com esse status nao podem mais ser alterados ou excluidos.
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Menu: Pedidos

por

Regltrea' e Na parte superior da consulta dos pedidos sao exibidos os

\m totalizadores da quantidade de pedidos e o valor total dos pedidos

Periodo de emisséao encontrados, de acordo com os filtros determinados.
ed 06/10/2021 até 05/11/2021

| Cliente Para determinar os filtros da consulta, clique no icone de filtro e
PERAY Selecione . ~ . . .
selecione ou marque as opcdes que se deseja visualizar na consulta.
Contato
d
Selecione
| Status

Pedido aguardando envio
Pedido em progresso

. Pedido enviado
« Tipo de pedido

Gera faturamento

868 668

Nao gera faturamento

Remover filtros
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Menu: Pedidos

Jr— Cadastrando um Pedido de Venda:
< Voltar Cadastro de pedido

Registros: 7 e . . ~
‘ Para iniciar um novo pedido de venda, selecione a opgao '+’ na parte

INICIO DO PEDIDO
ROY Clente * superior direita da tela. Na tela de cadastro, selecione o cliente a

quem se deseja realizar o pedido.

Se o cliente selecionado possuir informagdes padrao cadastradas em
Salesforce, ndo sera necessario informar a condicdo de pagamento e

o B a tabela de preco, pois o aplicativo preenchera automaticamente.

2Ol Price List Standard Informe o tipo de pedido e selecione a opcao v para dar

continuidade na geragao do pedido de venda.
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Menu: Pedidos

< Pedidos Pedido de venda <

Na préxima etapa da criacdo do pedido de venda, é apresentada a

< Pedidos Pedido de venda o tela com as informacbes previamente selecionadas, e, na parte

inferior da tela é possivel:

Incluir produtos ao pedido através da opcao ‘Produtos’;
Consultar o histérico de produtos vendidos a este cliente;

Consultar a relagao de produtos que podem ser relevantes para
IR PARA

vendas a este cliente, através da opcao 'Venda mais’;
@ Catélogo de produtos

v" Consultar o carrinho em que estdao os produtos selecionados no

§§ Lista de produtos

pedido;
Histérico ) )
Consultar as caracteristicas do pedido de venda, €;
248 Venda mais . . . ~ . , -
< i v Realizar a negociagdo e finalizacdo do pedido, através da opcao
"\ Carinno '‘Negociacao'.
2 — Checklist
e -
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Menu: Pedidos

7 < Prodios (DENE Adicionando produtos ao Pedido de Venda:

Na tela principal do pedido de venda, selecione a opcéo ‘Produtos’.

it @ Na nova tela sdo apresentados todos os produtos disponiveis na
@ tabela de preco do cliente, conforme configuracdéo na Org em
IR PARA S 5
P ﬂ : ]
Salesforce.

@ Catélogo de produtod

» §§ Lista de produtos 1
Histérico !

one [

8 OO

A visualizagdo dos produtos pode ser alterada através da opcao

destacada na imagem, podendo alternar para lista ou grade.

%% Venda mais B 1 E] Para adicionar os produtos ao pedido, selecione a opc¢ado “+", sendo
"\ carrinho @ ek ol gue sera adicionada a quantidade da embalagem padrdo configurada
8= Checkist e { no cadastro de item da tabela de preco em Salesforce.

S B: D@
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Menu: Pedidos

ocure pelo codig wome

% Negociagdo do produto -/ Ainda na tela de adicao de produtos ao pedido, é possivel realizar a

negociagao individual do item.
INFORMACOES BASICAS

g I OB MR T 200 [ Ao selecionar essa opcao, € apresentada uma nova tela, em que

B podem ser alterados os valores de descontos e acréscimos do
| respectivo produto, sendo possivel também, informar manualmente
a quantidade de produtos que sera adicionada ao pedido e visualizar

[E] as demais informacgdes de valores do produto.

INFORMAGOES DO HISTORICO E]

INFORMAGOES DO PRECO
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Menu: Pedidos

190, NOMe ou descrcao

Informagées do produto (i) X

Ao clicar na imagem do produto (na tela de sele¢do dos produtos), é
apresentada tela que permite adicionar o produto a lista de interesse
do cliente, dessa forma, esse produto sera considerado nas regras de
sugestao de produtos ao acionar o botdo ‘Venda mais' no pedido de

venda.

Nessa tela também é possivel navegar entre as abas de informacdes
dos produtos assim como na tela de demonstragdes, ou na propria

tela de consulta dos produtos.
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Registros: 2 de 7

9 - Churrasqueira master 200 plus

7UN

PAPPSALES.COM

e

|

=)

-

=6

Menu: Pedidos

Na consulta dos produtos do pedido de venda sao apresentados os
icones que identificam diversas situagbes dos produtos, conforme

seus respectivos cadastros em Salesforce.

As descrigbes dos icones podem ser consultadas através do botao de

informagdes na parte superior da tela.

Quando o produto possuir o icone de ‘estrela’ significa que o mesmo
possui itens equivalentes ou itens complementares, configurados em
Salesforce. Ao clicar no respectivo icone € apresentada uma nova tela
com os produtos similares ou complementares do item selecionado,

permitindo adicionar esses produtos ao pedido.
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Menu: Pedidos

Consultando o Historico de Vendas:

< Voltar Histérico V
riga Na tela principal do pedido de venda, selecione a opgdo ‘Histérico'.

IR PARA ; ) f
& Na nova tela serdo apresentados todos os produtos ja vendidos, nos
@ Catélogo de pro P ns 64 08 UN

i== Lista de produtq Ea\ | 2 E]
» (&} Histérico @ : :

ultimos 90 dias, para o cliente selecionado.

No icone destacado na imagem, é possivel visualizar o histérico de

" 28 4 N venda do produto de forma detalhada.
?'mﬁ Venda mais e A
g carrino ER= g E] Através dessa tela é possivel adicionar estes produtos ao novo
= checise i pedido de venda, ou, ao clicar na imagem do produto € possivel
L AR

adicionar o mesmo a lista de interesse do cliente. Dessa forma, estes
6 Finalizar Pedido

B
I
i
]
(4]

produtos serdo incluidos nas regras de sugestdo de produtos ao

B acionar o botdo ‘Venda Mais’, no pedido de venda.
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Menu: Pedidos

Informagdes do produto @ > <

Nessa nova tela também é possivel navegar entre as abas de
informagdes dos produtos assim como na tela de demonstracdes, ou

na propria tela de consulta dos produtos.
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Menu: Pedidos

Registros: 2 de 7 =

9 - Churrasqueira master 200 plus
IR PARA

@ Catalogo de prody

gg Lista de produtos
I?a Histérico

» ?""“ Venda mais

-\g Carrinho

§E Checklist

6 Finalizar Pedido

M 7uN

&[]

PAPPSALES.COM

Venda Mais:

Na tela principal do pedido de venda, selecione a op¢ao ‘Venda mais'.

Na nova tela serdo apresentados os produtos que possuem maior
potencial de compra pelo cliente de acordo com a pontuagdao do
'Score’, estabelecida pelas configuracdes dos parametros da regra de

Inteligéncia de Vendas.

Os produtos serao exibidos de forma sequencial sequindo a cor do
termometro, sendo vermelha a cor com maior potencial de venda e

azul a cor com menor potencial de venda.
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Menu: Pedidos

Registros: 5 de 7

8 - Carvao boa Brasa
o

Pontos: 30

| Para que os produtos sejam pontuados e exibidos nessa tela, devem
Pontos: 30

Ragiatros: 6de 7 ser realizadas as configuracbes dos parametros em Salesforce que

1 - Conjunto de acessorios para Churrasco

definem as respectivas pontuagdes de cada situacdo dos produtos.

Dessa forma, o aplicativo sugere nesta tela os produtos que

compreendem as configuracbes previamente realizadas.

A regra detalhada da inteligéncia de vendas esta descrita na

_.5 guia 'Parameters’ no manual do Portal Salesforce.

3UN "E©

8 O
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Menu: Pedidos

Visualizando o Carrinho de Compras:

Na tela principal do pedido de venda, selecione a op¢ao ‘Carrinho’.

IR PARA s =R Na nova tela serdo apresentados todos os produtos ja inseridos no
{5 catsiogo de prod - ” S pedido de venda, sendo possivel aumentar ou diminuir a quantidade
i= Lista de produtos B 1 @ﬂ dos produtos previamente selecionados.

g oo g R i o Nesta tela também é possivel realizar a negociacao individual do produto,
24| venda mais

clicando no botao de negocia¢do destacado na imagem.

» .‘g Carrinho E ] E]
§E Checklist z 2 - Capa para Churrasque :
6 Finalizar Pedido E 2 E]
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Menu: Pedidos

— Finalizando o Pedido de Venda:
{ Negociagdode pedido ./ ¥

e Na tela principal do pedido de venda, selecione a opcao ‘Negociagao'.
INFORMACOES BASICAS

IR PARA

B Na nova tela serdo apresentadas todas as informacdes do pedido
P catélogo de produt

previamente configuradas, sendo possivel editar o Tipo de pedido, a
gg Lista de produtos

Condicao de pagamento, o Tipo de cobranca e a Transportadora.

(5} Histerico

- Na parte inferior dessa tela, é possivel incluir uma observagdo

../lmﬂ Venda mais

referente ao pedido de venda e inserir a assinatura.

-\g Carrinho

8= checxist Para finalizar o pedido de venda, selecione a opcao v localizada na
» R ST parte superior da tela.

6 Finalizar Pedido NSy jora
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Menu: Pedidos

{ Negociagdo de pedido ./ %
Ao finalizar o pedido, o aplicativo pergunta se o pedido esta pronto

para sincronizar.

Caso seja selecionada a opgao 'Sim’, o status do pedido € alterado
para 'Pedido aguardando envio’ e sera sincronizado com Salesforce

na proxima sincronizacao de dados.

Caso selecionada a opgao ‘Nao’, o status do pedido € alterado para

'Pedido em progresso’, podendo sofrer novas alteracdes até que

M

fique pronto para sincronizar.

Este pedido ja esta pronto para
sincronizar?

Sim

Nao
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Menu: Pedidos

{ Negociagdode pedido ./ %@

Quando selecionada a opgao ‘Sim’ na tela anterior, informando que
o pedido esta pronto para sincronizar, o aplicativo salva o pedido e

pergunta se deseja sincronizar a alteracao.

Caso selecionada a opgao ‘Sim’, o status do pedido é alterado para

'Pedido enviado' e estara disponivel para consulta em Salesforce.

Informacao
Pedido salvo com sucesso. Essa pergunta do aplicativo somente ocorrera caso o parametro ‘Sinc.
Deseja sincronizar a
20? e . . , -
e Automética’ esteja configurado com ‘Parcial, na tela de
N3o Sim Configuragdes.
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Menu: Pedidos

Cancelando um Pedido de Venda

Na tela de consulta dos pedidos de venda, selecione um pedido e
| Registros: 13 Valor: RS 112.338,25 , - . .
. | arraste para o lado esquerdo através da funcdo swipe ou pressione

R OPERATIONS S/A por um instante dependendo do sistema operacional do dispositivo.

Condigdo de pagamento 15 Dias Nesse momento, sdao exibidas as op¢des para apagar, compartilhar e

copiar o pedido.

Para cancelar o pedido, selecione a opcao ‘Apagar’. Nao sera possivel

apagar registros de pedidos ja sincronizados.

PAPPSALES.COM Pappsales | Manual de usuario




Menu: Pedidos

4 Procure por cliente ou contato

Copiando um Pedido de Venda

Na tela de consulta dos pedidos de venda, selecione um pedido e

arraste para o lado esquerdo através da funcao swipe ou pressione

Venda

"9 1111.954 JUNIOR OPERATIONS S/A por um instante dependendo do sistema operacional do dispositivo.
JUNIOR
05/11/2021 RS 76,88
Condiglio de pagamento 15 Dias Nesse momento, sdao exibidas as opc¢des para apagar, compartilhar e

copiar o pedido.

RS 382,53 Apagar Para copiar o pedido, selecione a opcao ‘Copiar’.

| jvenda
111,954 JUNIOR OPERATIONS S/A

| JUNIOR

| |05/11/2021 RS 657,06
ELVES SOLUTI{ ' |Condiglio de pagamento 45 dias (+5%)

Compartilhar
-

Copiar
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Menu: Pedidos

4 Procure por cliente ou contato

Ao realizar a cdpia de um pedido de venda, o aplicativo:

v Busca o preco atual dos produtos;
Venda v Zera o desconto de venda;
"% 1111.954 JUNIOR OPERATIONS S/A .
JUNIOR v" Mantém o acréscimo de venda;
05/11/2021 RS 76,88
R O PR S v" Aplica o desconto de embalagem atual;
v Aplica o desconto ou acréscimo atual da condi¢do de pagamento.
RS 382,53 Apagar
— Caso existam campos que ndo possam ser copiados para o pedido, o
Y |
"% |111.954 JUNIOR OPERATIONS S/A .. .
| Jounior aplicativo os deixa em branco.
05/11/2021 RS 657,06
ELVES SOLUTI{ ' |Condiglio de pagamento 45 dias (+5%)
j Compartilhar
Copiar
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Menu: Pedidos

A Procure por cliente opeglglg s - Compartilhando um Pedido de Venda
()=

Na tela de consulta dos pedidos de venda, selecione um pedido e

. . - arraste para o lado esquerdo através da funcdo swipe ou pressione
Venda
“™ 1111954 JUNIOR OPERATIONS S/A por um instante dependendo do sistema operacional do dispositivo.
JUNIOR
05/11/2021 RS 76,88
Condiglo de pagamento 15 Dias Nesse momento, sao exibidas as opc¢des para apagar, compartilhar e

copiar o pedido.

RS 382,53 Apagar Ao clicar em compartilhar, o aplicativo gera um arquivo do pedido de
RA)
venda com extensao 'PDF’ e executa a aplicacao padrao do sistema
s Venda . . . . . . . .
°®| |111.954 JUNIOR OPERATIONS S/A operacional do dispositivo, permitindo compartilhar o arquivo da
| JJUNIOR .
05/11/2021 RS 657,06 forma deseJada.
;OLUT] JCondiclio de pagamento 45 dias (+5%)
m ilhar
- Compartilha
Copiar
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Menu: Atividades

Atividades:
user.pappsales Atividades @ ?

Empre

Nessa opg¢ao sao exibidas as atividades compreendidas no periodo e

especificagdes filtradas.

2 =

) Esta consulta agrupa Agendas, Pedidos de Venda e Demonstracdes.

(]  vites — : . Na parte inferior da consulta o aplicativo exibe a quantidade de
Demonstrac : ' . . ,

E] atividades encontradas e o valor total de faturamento no periodo.

fj Produtos - S

=), Planodeat g Cada atividade exibida possui um icone identificador da origem da

(] Cotendiri o atividade e as cores de cada icone representa o status dessas
Atividades o .

g) atividades.

N Relatérios Y JUt PERA

C:]HE atonos u JIOR PERA

{g} Configurag

’m Sincronizar

(]
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Menu: Atividades

Atividades @ Y

e R Ao selecionar uma demonstracdo, por exemplo, o aplicativo é
LA ol ente
il RIS direcionado para a tela de demonstragdes permitindo adicionar ou
remover produtos dessa demonstragao.
1 )d
W K |
Registros: 2 Dessa mesma forma acontece com as agendas e os pedidos de venda,

porém, os pedidos somente podem ser editados se ainda ndo foram
sincronizados. As agendas podem ser editadas mesmo sincronizadas,

mas precisam estar em aberto.

5
£ Lumisaxal
-
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Menu: Atividades

Atividades

¢ pela descriclo da atividade
ok Ao clicar no icone destacado na imagem, é apresentada a tela de filtro
Periodo
. | 01/11/2021  =«¢  10/11/2021 para selecionar mais especificamente as atividades que se deseja
w croviag Cliente visualizar na consulta.
f Selecione
Tipo Para aplicar os filtros, selecione a opgao V.
i . Visitas O ' _ ' , . ’
Ea O Para remover os filtros aplicados, clique em ‘Remover filtros' e
Demonstragao O selecione a opgao v.
g unonof Pedido [ @
i Pedido em progresso
Tipo de pedido
e “: Gera faturamento ( @)
vi | Nao gera faturamento O
. | Remover filtros
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Menu: Configuragoes

Configuracoes:
user.pappsales @IS Configuragdes

Empresa (L

Ao acessar o menu ‘Configuracdes’ sao exibidas as opcdes de

PARAMETROS A Al ..
parametros e preferéncias do aplicativo.

Pedidos oy : Nos campos ‘Gerenciar Endereco’, ‘Gerenciar Contato’ e ‘Gerenciar

Visitas

Cliente’ sao exibidas as opcbes configuradas nos respectivos

Demonstragao A . s . , .
parametros em Salesforce, determinando se o usuario podera editar

Produtos

> essas informacdes através do dispositivo.

Plano de ativid
il e e A opcao 'Sinc. Automatica’ permite definir se devem ser realizadas
sincronizacdes automaticas parciais ou completas apoOs realizar

Relatorios

algumas atividades no aplicativo.

Configuragoes

EECE Il PREFERENCIAS Na opcao ‘Origem da meta’ € definido se o grafico da tela inicial sera

. N N
Confirmar sinc. | @, exibido com base nos faturamentos ou nos pedidos de venda

gerados.
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Menu: Configuracdes

A opgao ‘Pontuagdo minima de vendas' permite definir a pontuagao

user.pappsaies@ N Confiouiacs minima que um produto deve possuir na regra de inteligéncia de

Empresa (L

vendas para que seja exibido na opcao ‘Venda mais’ no pedido de

PARAMETROS
venda.

Pedidos o : Na opcao ‘Confirmar sinc.” € definido se o aplicativo deve solicitar

Visitas

confirmacao de sincronizacao ao finalizar algumas atividades no

Demonstragao . . . . .
aplicativo que possuem essa funcionalidade. Caso esteja desmarcada,

Produtos

; as informacdes serao sincronizadas automaticamente.

Plano de ativid

Calenddrio [ Jume ’ : N

Na opcao ‘Tabela de Preco padrao’, deve ser selecionada a tabela de

preco padrao considerada para fins de consulta dos produtos da Org.

Relatorios

Configuragoes

Sincronizar PREFERENCIAS

- _ : : < O vendedor somente tera acesso as tabelas de preco de seus
Confirmar sinc. ( @)

5 clientes caso esses clientes possuam tabelas de preco

cadastradas para a empresa selecionada no dispositivo.
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