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Somos uma empresa com ADN 100% Portugués e contamos com mais de 20 anos de experiéncia
em servicos de consultoria especializada, desenvolvimento a medida e gestdo de projetos.

Com presenca nacional e internacional, contamos com uma equipa dedicada de #Stepers em
constante crescimento, com visdo no futuro digital e nos desafios de hoje.

O que mais nos distingue € a forma como vemos 0s nossos Clientes e Parceiros, onde em conjunto
desenvolvemos relagoes duradouras baseadas no compromisso, confianga, adaptagdo e evolugdo.
Acreditamos que o sucesso apenas se constroi quando caminhamos juntos.

Tecnologia e relagdes sGo sempre sobre ligagdes!
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Conceito de Steper

Steper (s.m).
Silabagdo — Step.er.
Fonética — Who cares

Membro da familia Step Ahead
Consulting, aventureiro e sempre
preparado para enfrentar o mais
dificil dos desafios, tanto na
montanha como com 0s NOSSOs
Clientes e Parceiros.
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Porqué a Step Ahead Consulting?

Compromisso — Na nossa misséo e na
responsabilidade perante a familia Stepers.
Dedicagdo — Aos nossos Clientes, Parceiros
e Projetos.

Inovagéio — Orientada para o futuro digital.

Confianga — Nas nossas equipas e NOs NOSSOS
Clientes e Parceiros.
é Eficiéncia — No trabalho conjunto para

projetos e relagdes de sucesso.

+500 +200 +20

PROJECTOS CLIENTES ANOS DE EXPERIENCIA
IMPLEMENTADOS ACTIVOS EM CONSULTORIA
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ASNOSSAS
SOLUGOES &
SERVICOS

Gestdo de Processos
Gestdo de Relacdo com o Cliente
Gestdo de Missdes Diplomaticas

Gestdo de Registos e Notariado

Consultadoria Especializada a Medida

Gestdo de Sistemas e Comunicacgoes

Gestdo de Comunicagdo Digital
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SIGS CLOUD

Otimizagdo de Processos e Gestdo Documental —

SIGA CLOUD ¢é a ferramenta de Gestdo Documental &
Workflow desenvolvida pela Step Ahead Consulting
que dd das organizagdes um sistema de informagdo
integrado e permite melhorar a gestdo do ciclo de
vida dos documentos através da desmaterializagdo
e automatizagdo de processos ao nivel do negoécio e
da decisdo.

Desenvolvido em tecnologia Microsoft, esta € uma
solucdo user friendly, permitindo aceder a toda a
informacdo, a qualquer hora, em qualquer lugar e
através de qualquer dispositivo movel.
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o Consultoria Especializada.

o Levantamento e andlise de processos e necessidades.

o Instalagdo, configuragdo e parametrizagdo de processos.
o Desenvolvimento de novas funcionalidades.

o Integragdo com sistemas terceiros.

o Migragdo de histérico de documentos e processos.

o Formagdo a administradores e utilizadores.

o Suporte e acompanhamento ao projeto.

o Acompanhamento e manutengdo evolutiva da solugdo.
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Ter mais de 100 implementacdes em
diversos Clientes e Parceiros.

Ter conseguido levantar e parametrizar

mais de 2.000 processos.

Contabilizar mais de 10.000 utilizadores da
solucdo SIGA Cloud.

Ter classificado mais de 100.000.000 de
documentos.

Com mais de 10 anos de maturidade da
solugdo SIGA Cloud.
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SALESFORCE

Gestdo de relacionamento com clientes —
Salesforce.com é o CRM, totalmente assente
em tecnologia Cloud, que oferece a todos os
departamentos, uma visdo Unica e partilhada
de cada Cliente, Parceiro e Colaborador.
Tornou-se assim o mais inovador, flexivel e
bem-sucedido CRM da atualidade.

Com uma Equipa em constante crescimento
de Stepers - Entusiastas, Aventureiros,
Especializados e Certificados - somos o
Parceiro de Consultoria de referéncia da
Salesforce.com em Portugal, tendo
implementado mais de 250 Projetos até ao
momento, Nas mais variadas solucdes que
dispbem.
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Sales
Service
Portals
Platform

= SALESFO
BN CUSTOME

Commerce

Security Shield
Integration
Analytics
AppExchange
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A nossa equipa é reconhecida por:

Ter implementado mais de 250 Projetos até ao
momento nos diversos sectores econdmMicos
(IndUstria, Telecomunicagées, Retalho, Banca,
Seguros, Startups, entre outros).

Ter contribuido para o sucesso de mais de 150
Clientes na utilizagédo do Salesforce.com.

Ter uma tripla premiagdo entregue

diretamente pela Salesforce.com em 2017, 2019 e
em 2021, incluindo o Prémio de “Melhor Parceiro
de Implementac¢ao”. Ter uma posigéo de lider
no mercado da Salesforce.com em Portugal
em termos de Projetos e Implementacdes.
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OS NOSSOS
SERVIGOS INCLUEM

e Gestdo de programas e projetos.

e Consultoria especializada e arquitetura de solugoes.

e |evantamento e andlise de processos e necessidades.

e Configuragdo, parametrizagdo e desenvolvimento de requisitos de negocio.
e Desenvolvimento de novas funcionalidades.

® Integragdo com sistemas terceiros.

* Mapeamento e migragdo de dados e documentos.

e Formacgdo a administradores e utilizadores.

e Gestdo de mudanga, estratégias de formagdo e de adogdo.
® Suporte e acompanhamento ao projeto.

e Acompanhamento e manutencdo evolutiva da solucdo.

e Administragdo da plataforma.

® Gestdo e acompanhamento de Novas Releases.

e Auditorias e relatérios de otimizagdo.
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Fruto de um desenvolvimento de mais de uma década,
a Step Ahead Consulting criou uma plataforma
integrada de Gestdo de Missdes Diplomaticas que vai
muito além da gestdo do frontoffices e backoffices,
para abranger todos os dominios administrativos
destas entidades, nomeadamente:

o Informatizar os Servigos Consulares, modernizando-os.

O Permitir um maior controlo dos Processos Internos
(Recursos Humanos, Financeiro e Administrativo), do
negécio do Consulado e Embaixada (o processamento
dos atos e pedidos consulares, o proprio atendimento
ao balcdo e toda a organizagdo logistica subjacente).

© Garantir uma maior Seguranga dos Dados.

o Desburocratizar procedimentos
de Gestdo Administrativa.

o Incrementar a eficdcia e eficiéncia
no Servigo Publico prestado.

GESTAO DE
MISS&E&‘:
DIPLOMATICAS

JAIMPLEMENTADO COM SUCESSO
EM MAIS DE 50 MISSOES DIPLOMATICAS.
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o Gestdo de Atendimento.
o Gestéio Documental.
o Gestdo e Recuperagdo de Arquivos.

o Gestdo Financeira.

° Gestdio de Recursos Humanos.
o Gestdo de Patrimoénio.
N Ao ) o Gestdo de Mapas Financeiros.

o Solucdo Mobile.
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OS NOSSOS
SERVIGOS INCLUEM

o Consultoria Especializada.

o Levantamento e andlise de processos e necessidades.

o Instalagdo, configuragdo e parametrizagdo de processos.
o Desenvolvimento de novas funcionalidades.

° Integragdo com sistemas terceiros.

o Migragdo de histérico de documentos e processos.

° Formagdo a administradores e utilizadores.

o Suporte e acompanhamento ao projeto.

o Acompanhamento e manutenc¢do evolutiva da solugdo.




GESTAO DE
REGISTOSE
NOTARIADO

SIRC - Registo Civil

SIRP - Registo Predial

SIRCOM - Registo Comercial
SIRAUTO - Registo Automovel
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PRINCIPAIS
OBJETIVOS
A ALCANGAR

¢ A Criagdo de Registos de acordo com os procedimentos
vigentes na lei.

o A Gestdo Processual com possibilidade de agregar conjuntos de
documentos relacionados, dentro de um mesmo processo de registo.

* O Controlo Financeiro através da rubrica de Preparos e respetiva
aprovagdo, com base nas tabelas de Emolumentos em vigor.

e A digitalizagéo de documentos para completar o processo (ficando
todo o processo acessivel para consulta).

e As Listas de Trabalho organizadas.

e A Emiss@o de Documentagdo como Talées para Levantamento dos
Boletins, Declaragdes, ou Segundas Vias de Registos ja efetuados.

e A Consulta de Dados através de pesquisas abrangentes que
permitem encontrar Processos e Dados num curto espago de tempo.

e A Produc@o Documental (Word) para a criagdo de documentos e
comprovativos diversos.

o A Gestdo de Utilizadores que permite a criagdo e gestdo de logins e
utilizadores.

LV4
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Fruto da experiéncia na andlise de requisitos de
negocio e no desenvolvimento d medida nas mais L
variadas tecnologias core, como Microsoft, Oracle, . |

Salesforce, entre outras, a Step Ahead Consulting, vem
desenvolvendo produtos verticalizados para algumas

ESPECIALIZADA

o Gestéio Patrimonial 3 - iL

v

b .
> Gestdo de Recursos Humanos A M E D I
o Gestdo de Infragdes :
- Gestédio e Controlo Operacional

o Gestdo de Previsodes
o Gestéo de Meios RAL
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GESTAO
PATRIMONIAL

SOLUGOES & SERVIGOS

SIGAGP - Plataforma integrada de
inventariagcdo gque, para além da receita e
da despesa contabilistica do bem, prevé
também, Qmortizacﬁées, apbates e outros
elementos contabilisticos para uma
gestdo mais eficaz da vida do bem e do
universo patrimonial.

’ GESTAO
DE RECURSOS
HUMANOS

SOLUGOES & SERVICOS

o SIGARH — Plataforma integrada de gestdo

do pessoal, onde numa mesma solugdo
permite, ter registo de bio ponto e
relatorios de assiduidade integrados, com
alerta de faltas e respetiva reflexdo no
processamento de saldrios.
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GESTAO

DE INFRAGOES

SOLUGOES & SERVIGOS

o SIGAGI - Plataforma integrada de
controlo de infragoes,

com automatizacdo de processos,

estabelecimento de prazos,

Modelos de resposta e definicdo de

tarefas.
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GESTAO
DE PREVISOES

SOLUGOES & SERVIGOS

o Plataforma integrada de Ferramentas
e Modelos de Estatisticas e de Previsdo
(Business Forecast) constitui um
iImportante desafio na busca
permanente da Eficiéncia e Eficacia
das Decisdes de Gestdo.

GESTAO
ECONTROLO
OPERACIONAL

SOLUGOES & SERVIGOS

o SIGACO - Plataforma integrada de controlo
operacional, para a gestdo mais eficaz no
decurso das suas atividades didrias dos seus
recursos humanos e materiais, com
definicao de estratégias e politicas de acdo.



GESTAO
DE MEIOS RAL

Plataforma integrada de gestdo de meios e resolucdo
alternativa de litigios, integrado na iniciativa

“Justica + Proxima” que consiste no desenvolvimento

de uma plataforma informatica Unica e transversal a

todos os meios de Resolugdo Alternativa de Litigios (RAL):
Mediagdo Familiar; Mediagdo Laboral;

Mediagdo Penal;, Centros de Arbitragem e Julgados de Paz,
em linha com as melhores prdticas para o setor da Justica,
permitindo toda a tramitagdo processual; produgdo
documental; alarmistica; auditoria; emisséo e controlo de
referéncias para pagamento; envio de SMS. Esta plataforma
integra com varios sistemas da Administracdo Pdblica
Portuguesa (Citius, SIRCOM, Seguranca Social) e importantes
Stakeholders, tais como: AMA, IGCP, AT, Ordens Profissionais,
Diregdo-Geral do Consumidor, entre outros.

\HEAD
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SISTEMASE _
COMUNICAGOES

Gestdo de Infraestrutura — ITPS — As Equipas de ITPS da Step Ahead
Consulting dispdem de uma vasta rede de experiéncia e servicos,
que vao desde a consultoria, o desenho e

planeamento até ¢ implementacdo de infraestruturas
verdadeiramente flexiveis e ajustadas a cada Organizagdo.

SOLUGOES & PARCERIAS

SOLUGOES NA CLOUD

Office 365.

Google Workspace — Mail, Meet, Chat, Calendar, Drive, Docs,
Sheets, Slides, Forms.

Meraki — LAN, Wireless e Firewall Azure.

ESET — Security Management Center, Secure Authentication.

PARCERIAS
ESET - HP - Lenovo - Dell - Microsoft - Meraki -
Google Workspace

OS NOSSOS SERVIGOS INCLUEM

Gestdo de Redes (Wireless Corporativo; LAN Switching; WAN
Routing; Acessos VPN);

Gestdo de Seguranca (Andlises e auditorias; Detegéo e
prevencdo de intrusdes; Protecdo Endpoints; Protecéo de Data
Centers; Secure Authentication);

Solucbes de Storage e de Backup (NAS; SAN; Storage
Unificado; Storage Backup; Tape Backup; Cloud chkup);
Infraestrutura/ Hardware (Servidores; Postos de Trabalho;

Impresséo);

Gestdo de Projetos em IT — integrados com as equipas locais
gerimos projetos em IT (Administragéo de Sistemas e
Networking);

Outsourcing em IT — alocamos técnicos dos nossos quadros a
projetos e manutencgoées.

Gpstéio e
S|stemg
cComunica
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OS NOSSOS
SERVIGOS INCLUEM

Para o desenvolvimento de uma comunicagdo
verdadeiramente eficaz e que o possa distinguir dos
seus concorrentes, a Step Ahead Consulting dispoe de
uma equipa de trabalho criativo e multidisciplinar,
munida de conhecimentos em matéria de webdesign,
websites, portais, landing pages, aplicagdes moveis —
web apps e gestdo de redes sociais mais atuais e a
medida das necessidades e desafios

da sua organizagdo.

 Consultoria especializada.

* Levantamento de necessidades.
* Desenho de Mockups.

* Estratégias de comunicagéio.

* Webdesign.

* Webmarketing.

* Design gréfico.

° Integragéio com sistemas terceiros.
* Alojamento web.

* Gestdo de redes sociais.

* Manutengéio evolutiva.
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BASE SOLIDA PARA NEEGOC|@S DE SUCESSO

EDIFICIO D. PEDRO |, QUINTA DA FONTE
2770-071 PACO DE ARCOS

T: +351 21 4402210
F: +35121 440221

sales@stepahead.pt
WWW.STEPAHEAD.PT



