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O QUE FAZEMOS?



Oferecemos aos nossos clientes uma entrega altamente
especializada, com uma visdo de negodcios consistente,
capaz de elevar seus resultados de maneira expressiva.

Levamos seu
—=€gOcio mais longe!

Acompanhamos todo o processo desde o inicio até o
pos-vendas, entregando alto valor ao negdcio, alem de
consultoria para potencializar resultados.
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Jem é Nnosso
cliente? 4

T Empresa varejista do ramo de grocery;

@ Atuacao no phygital;

ltﬂ Presenca com mais de 18 lojas no interior de Sao Paulo;

&8& Time com mais de 3 mil funcionarios.



OBJETIVOS DO PROJETO



Al

O grupo Sdao Vicente visava alcangar
o amadurecimento digital ao migrar
para uma plataforma que o
possibilita ter insights, visibilidade e
seguranca com os dados
trabalhados.

A partir dessa clusterizagdo,
oferecer recomendagdes de
produtos para o cliente de acordo
com seu perfil de compra, visando
incremento de receita.

O aumento de marketing
share, usando a tecnologia e
uma camada estratégica.

figl

Clusterizacdo das audiéncias para
oferecer servicos, promocgoes e
experiéncias mais adequadas para
cada tipo de persona, de acordo
com suas preferéncias e posi¢cdo na
jornada de compra.

Automacado de jornadas, visando
reducdo do custo operacional e
melhor experiéncia para o cliente.

[

Personalizacdo na ferramenta
para que seja possivel trackear
informacdes de blasts e
jornadas de SMS.



PPrincipais dores do cliente




Esforcos empreendidos na solucao

Benchmark do mercado, para trazer referéncia de inovacdo;

Implantacéo de um Data services e integracéo com SFMC;

Unificacdo dos dados, facilitando a tratativa de dados
em grande escala;

Clusterizag@o de audiéncias de acordo com o histérico de
compras do cliente, no pdv.

Recomendacdéo de produtos correlacionados ou da mesma
categoria de acordo com o histérico de compra do cliente.




empreendidos
na solugcao




o [0 3



Transito adequado dos dados entre plataformas, garantindo o menor
envolvimento do TI, gerando agilidade nos processos e redug¢do de custos;

Ganho de produtividade e reducdo de custo operacional, oriundo das
automacgoes;

Ganho de qualidade na usabilidade do SFMC, gerando autonomia no dia a dia;

Comunicag¢do mais assertiva e segmentada visando melhora na experiéncia do
usudrio;

Melhoria do time-to-value das iniciativas e comunicacdées da drea de
marketing;

Subida no patamar de amadurecimento digital, em linha com a cultura de
inovagdo e transformacdo digital da companhia.

Aumento no niumero de clientes fiéis.




imail Performance

Email Performance

Send Date Business Unit Campaign

Year to date (Jan 1 Oct 24, 2022)

Email Content Name Email Subject

Email Sends

20221006_ANIVERMASSIFICADA Amanha tem: PROMO de Aniversario v/ 221,204
aniversario-dia Hoje & um dia especiall @ 104,729 Y
Warmup_email-1 omente o C antag 53,691 2956 %
20221001_ANIVERSARIOMASSIFICADA . A 5 43,568 2796 %
20221004_ANIVERSARIOMASSIFICADA o de A " V3 20,979 27.79%
Esteira veis 15,344 2714 %
20221022_LEMBRETESORTEIC A sorte esta do se 14,901 2331%
20220924 _SORTEIO_DINDIM Deposite seus cupons até o dia 25/09 14,446 2467 %
Warmup_email-2 Corre pro SV online e aproveite as super of

Warmup_email-3 Um programa feito para vocé com desconty 2

20220907_ADHOC_ECOMM_OFERTASEMA As OFERTAS no SV Onlir imperdiveis! 12,47 1000 %
0220930_ECOMM1I2HORAS RTA LIBERADA: Whisky Jack Danie 1,640 2602 %

OMM12HORAS FERTA LIBERADA: Barril Heineken 5L 1 257 %
20221003_ECOMM12HORAS OFERTA LIBERA spel Higiénico Neve 2649 %
20221004_ECOMM12HORAS ERTA LIBER) ta McCain 1,5 kg 11,603 24617 %
INIINNG ECOMMIZHNRAS A1 TREDANA: Arrns Namaracdn Gvan 11507 EITETS

Total 931,984 2167 %

Acompanhamento da performance de e-mails ————
por meio do Intelligence Reports.




Designer de dado:

12 - Customers

Contatos

Contact Key

Clientes

102 atributos contidos

T Expandir

Adhoc

106 atributos contidos

3 Expandir

DE_Optout_SMS

3 atributos contidos
T Expandir

Esteira_v01

106 atributos contidos

T Expand

DE_Optout_Email

3 atributos contidos

T Expandir

UM POUCO DO
QUE FIZEMOS

Mapeamento completo do relacionamento com
cliente através de dados no Data Designer.



UM POUCO DO
QUE FIZEMOS

Jornadas personalizadas através do data services,
Segmentacdo do publico selecionando melhor canal de
comunicacdo e fambém por grupo alvo e controle.

Painel de jornadas > Jornad
20221021 _ESTEIRA >

EXTENSAO DE

Visualizar resultados do
evento @

Agendamento

GRUPO
CONTROLE

I} 96566

CONTROLE

Sair no minuto 1

20221021_ESTEI

CONTROLE

Nosn

Sair no minuto 1

20221021_ESTEI
RA

Ress

CONTROLE

Sair no minuto 1

Sair no minuto 1
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UM POUCO DO
QUE FIZEMOS

Junto a infeligéncia do data service é possivel
oferecer ofertas exclusivas dos produtos mais
relevantes para o cliente.



CLARAVISTA

CRIE UM NOVO SEGMENTO

Importagdo

S ComEis Identificagao
Todos os segmentos
20221028_ESTEIRA
20221031_ADHOC_T...

20221031_ADHOC_I..
Parametros

U M P U D 20221028_ADHOC_G...
Exportagdes
Valor médio de gasto no més (todas as lojas)
QUE I IZEMOS b

+NOVO PARAMETRO

() Desconectar SALVAR




Importacdo
Segmentos

Exportacdes

Todas as exportagdes
21031_ADHOC_T..

20221031_ADHOC_T

20221028_ADHOC_G...

20221028_ADHOC_G

Clientes

() Desconectar

CRIE UMA NOVA EXPORTAGAO

Identificagao

Nenhuma opcao Nenhuma opgao

Nenhuma opgéo

dd/mm/aaaa

Nenhuma opgao

Defini¢ao de publico

UM POUCO DO
QUE FIZEMOS



ARAVISTA

Importagio dd/mm/aaaa

Segmentos
Nenhuma opg¢éo

Exportagdes

T Definicdo de piblco
_ Alvo
Todas as exportagbes
20221031_ADHOC_T
Controle

20221031_ADHOC_T.

UM POUCO DO

20221028_ADHOC_G...

QUE FIZEMOS

+ NOVO PARAMETRO

SALVAR

(1) Desconectar




CLARAVISTA

Importagdo

BUSCA DE CLIENTES

< Segmentos

? Exportacdes

’ | BUSCAR
~ Clientes

UM POUCO DO
QUE FIZEMOS

(1) Desconectar
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conversar?

caio@grupocaa.com.pr

(11) 99189-1365

Av. Paulista, 925 - 1° andar
Bela Vista - S&o Paulo - SP

www.alphasquad.cx




