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Nuestra Promesa

Somos una agencia de Marketing Relacional que
ayuda a construir relaciones duraderas, sostenibles vy
rentables entre las marcasy las personas.

cQué hacemos?

Creamos soluciones de marketing
relacional, aplicadas a la gestion de leads y
lealtad

¢Como lo hacemos?

Haciendo marketing potencializado con
datos, escalado por la automatizacion y
optimizado con analitica.

éPor qué lo hacemos?

Nacimos para ayudar a construir relaciones
duraderas, sostenibles y rentables entre las
marcasy las personas.
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Areas de Trabajo

Contamos con un equipo multidisciplinar de profesionales. Compuesto desde ingenieros expertos en
sistemas y automatizacion, ejecutivos financieros, analistas de calidad, hasta publicistas y comunicadores
gue estan comprometidos en entregar resultados a través de nuestros diferentes tipos de servicios.
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Certificacion del Equipo "

Tenemos un equipo experto en las mejores herramientas de automatizacion, CRM vy

plataformas de Marketing del mundo. Nuestro conocimiento certificado nos respalda como

una de las agencias lideres en el uso de nuevas tecnologias. 3 de cada 5 empleados de Bendita
tienen certificaciones.
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Nuestra
Presencia

Somos una compania en crecimiento,
ademas de nuestras oficinas en Colombia
y Ecuador, han sido adicionadas otros
puntos en Ciudad de Méxicoy Lima.
Hacemos de nuestras estrategias un
producto global.

Actualmente estamos en expansion en 8
paises de Centroamérica, Suramérica y el
Caribe, donde implementaremos estrategias
de Marketing Relacional, desarrollando
WebSites para 4 marcas en cada pais
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Nuestros Clientes

Nuestros clientes hacen parte de Industrias Farmacéuticas, Laboratorios, ventas de seguros, Servicios
de salud, Entidades bancarias, Telecomunicaciones, Fondos de compensacion, entre otros, ellos han
confiado en nuestra habilidad para crear relaciones 1 a 1, conectando con sus clientes finales en nuevas

y efectivas formas.
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Implementacion

Marketing Learning Journey

oL 1. Descubririnsights
5. Optimizacion del consumidor
Marketing de atribucién

Tracking del performance

Proceso de experimentacion

® Empatia con el usuario
® Mapa de experiencia
del cliente
@ Mineria de Redes Sociales
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CONOCER
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ENTENDER

@ 2. Entender al consumidor
I_, DATA/AUTOMATION/ } e Técnicas de segmentacion
SCAI.INGIANAI.YTICS e Marketing de comportamiento

RE/ENTENDER

R-3

: - ey 3. Atraer al consumidor

4.Ejecucion -k

® Disenar el flujo de
interacciones del cliente

® Proceso de gestion

de contenidos

® Content hubs

® Marketing always-on
® Marketing agil
y escalado
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Servicios
Estratégicos

Nuestros servicios parten de conocer al clientey
automatizar las interacciones que tiene con la marca a
través de las diferentes etapas de relacion.

Creamos una gama completa de estrategias de
adquisicion de leads on y offling, a traves de potentes
herramientas tecnolodgicas y el conocimiento que
proporciona la data. Usamos la informacion del
comportamiento de tus clientes potenciales, para llevarlos
hacia una venta exitosa.

/., salesforce
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Marketing de Lealtad

Creamos estrategias de marketing de lealtad que construyen relaciones
rentables y duraderas con los clientes. Ayudamos a crear fuertes conexiones
;/_’“ para maximizar y optimizar el retorno de inversion (ROI).

+/ 00N

RENTABLIDAD
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Marketing de Lealtad

¢Como te ayudamos a convertir a tus clientes en fans de tu marca?

i= ool
(-]
—
Planes de incentivos o recompensas. Estrategias de retencion de clientes, Estrategias de rentabilidad, basadas en
productivas y basadas en satisfaccion. amplitud de productos por cliente.
o . o “Conocemos a tus clientes a través
| de su comportamiento”
@\
desde el momento en que obtenemos su
Egtrabegiis e rilisionaniiuniis T contacto, a través de la compra y retencion,
S - Sl hasta la etapa de salida
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“Conocemos a tus
clientes a travées de
sucomportamiento” | I¥ “EREY o

desde el momento en que obtenemos su contacto, a
través de la compra y retencion, hasta la etapa de salida
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Contenidos y Social Media

Combinamos lo frio de los datos con lo calido de la comunicacion y
creamos estrategias multicanal unificadas que impacten
positivamente tu audiencia.

Contenidos que se adaptan Construimos relaciones
a las necesidades de tus fuertes entre las marcas
clientes y las personas

salesforce
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CRM: Marketing y ventas

Creemos en el poder CRM
La Gestion de la Relacion con el Cliente
(CRM) es mucho mas que una
plataforma; es estrategia, proceso,
herramienta y tecnologia

Administramos y analizamos
interacciones, anticipamos
deseos y necesidades,
optimizamos la rentabilidad,
aumentamos las ventas y
personalizamos campafas para
atraer clientes potenciales.
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Las grandes empresas

y el CRM

$$5$5$559555$5$55$55
$$5$5$55$555$5555559
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37%

Aumentan los ingresos por
ventas, encuentran mas leads y
cierran mas negocios

457

Logran la satisfaccién del cliente
con conversaciones personalizadas,
relevantes y actualizadas

437

Mejoran su ROI
(Retorno de Inversién)
con el uso del CRM.
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Programas de
Lealtad

Diseflamos, creamos € implementamos Programas
de Lealtad que van mas alla de las expectativas de los
usuarios y los sorprendemos a través del marketing
digital, creando interacciones personalizadas y
automatizables que permiten incentivar su

fidelizacion.

iLLEGO LA HORA! APOYA
LA RECUPERACION DE TU
MASA MUSCULAR Y
UNETE AL RETO ENSURE®
ADVANCE

CA'CIENCIA DETRA

>

12:07 p. m.
@ reto.abbottdata.com

BENEFICIOS

Redime uno de los bonos Quantu
disponibles para ti en esta semana:

350 Puntos

Prueba los deliciosos
sabores de tus bebidas
favoritas.

REDIMIR BENEFICIO

salesforce



para clientes fieles

«

Estrategias de
Lealtad

para Canales de
Distribucion

con los Canales de Distribucion, gue nos permitira aumentar la
preferencia en la venta de nuestros productos o servicios.
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Estrategias de Adqu

iones que generan conversiones

Creamos relac

Hacemos eficiente el proceso de generacion de leads, atrayendo nuevos clientes, mejorando el ROl y entregando leads calificados a la

fuerza comercial. Usamos la informacion del comportamiento de los clientes potenciales para crear estrategias de leads que los lleven

hacia la compra.
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Disefio UX [ Ul

Nuestro equipo de Design UX/Ul estd preparado para suplir sus exigencias y brindarle
interacciones digitales fluidas y bien disefadas que los conviertan en compradores de
tu marca

N (o) =
T I'
c— = (

Ecommerce Contenidos web Web y app méviles
Construimos ecommerce que Con UX Writing y UX Design / Interacciones 6ptimas entre las
entienden los comportamientos Escritura online 360 podemos personasy los productos digitales

de tu publico objetivo redactar desde una seccion

hasta un sitio web entero.
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TECNOLOGIA Y DESARROLLO

Nuestro equipo de consultores trabaja en la mejor asesoria de plataformas buscando
la que Mmas se adapte a tus necesidades, integrando tu ecosistema digital.

) @
= S 2

Plataformas Desarrollo web Administracion
Ecommerce y Clpp y soporte
Desarrollamos ecommerce La presencia digital tiene un Te ofrecemos soporte y
pensando en la experiencia del fuerte impacto en la forma en administracion de assets digitales
usuario y en tus objetivos de gue los consumidores se para que tu presencia y actividad en
ventas, crecimiento y rentabilidad relacionan con tu marca.

linea sea continua, actual y 6ptima
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MARKETING BASADO EN DATOS "

Sabemos que los motores de busqueda son cada vez mas inteligentes y contamos
con un equipo experto en el manejo de las mejores herramientas que hacen de tus

sitios web un lugar increible para visitar

e -’
Inteligencia y CRO (Conversion
[ L] [ ] L] (]
analitica Rate Optlmlzqtlon)
Creamos un plan de acciones Recopilamos y evaluamos los Esta métrica nos dice la conversion

concretas, combinando el SEO datos de tu negocio y audiencia de usuarios andnimos a registros que
técnico, estratégicoy los con el objetivo de tomar ha tenido tu sitio para asi optimizarlo

contenidos para lograr tus metas decisiones informadas para constantemente.

crear experiencias efectivas.
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Conoce mdas y mejor
a los usuarios de tu
marca

Integramos los esfuerzos de Marketing y Ventas para
convertir cada interaccion de un cliente potencial en
una oportunidad para adquirir sus datos a traves de
contenido publicado por la marca, para conocerlos
mejor y cumplir con los objetivos comerciales.

AplEl
11005t rmuceion

DE LA Y
10 CONSTRUCCION -

Vermas

Descargables
BC | WHITEPAPER CHECKLIST !
= | BRGNP O0O0OM §

COBERTURAS . |
DE UN SEGURO DECENAL
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MARKETING AUTOMATIZADO

Usamos la tecnologia para simplificar y automatizar tus campanas de marketing a
través de todos los canales digitales. Impactamos a tus consumidores en el
momento correcto, con el mensaje correcto ‘

Administramos ' Q
anuncios ganadores

Interactuamos por
mensajeria movil

Creamos recorridos a través

hde diversos canales

Personalizamos a
escala el marketing por
correo electrénico:

salesforce




Marco de Trabajo de Automatizacion

Push Comunication

-

Preferences
Pleasures
Behaviors

Relationship
Emotional links
Awareness

Welcome
to Surprise,

Retention,
Reasons for Flight

03 ‘

FORTALECER 4S FORTALECER 45
ACTIVATOR OF INTEREST ACTIVATOR OF INTEREST

O Consideration %

PROPICIAR 3C

==

Customer

Profitability
Up Sell - Cross Sell

Putchase Repurchase

Convertion

Loyalt:
Adress gl
Phone
E-mail

Reactivate

Recovery

FMO salesforce
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Communication
Matrix

Modelo operativo de Servicio

Q) Q)

Web & Seo CRM & MAP
Leader Lecder
|
(Q (Q
Bussines
CX Leoder Analytics

aa |

STAKEHOLDER

STRATEGIC LEVEL

MARKETER
MANAGER

§®®§®

SCRUM OF
SCRUM

E
3
5

|
=
|
)

®

MARKETER TEAMS

Q)

MARKETER

OWNER

SUPPORT
LEADER

CONTENT (Q)
MARKETER Taneys
:4!'\;: '..;2\

INICIATIVES BACKLOG
SCRUM/

KANBAM THEME, INICIATIVER
& USER STORIES

PROGRAM BACKLOG

FEATURES & EPICS

PRODUCT BACKLOG

SCRUM ITiL TICKETS
USER STORIES & TASK

TEAM INICIATIVES
& STRATEGY

TEAM PROJECT MANAGMENT &
AGILE (UX/CRM EXECUTION)

INITIATION PLANNING EXECUTION INSPECT CLOSING OPERATION




Sprint
Agile Marketing

Emails, sms, A/B SESSION
Testing, Web
pages, landing

Tecnical

pages, SEO Acceptanc Show the development
Performance c"tve”" & get approved with UAT

Go live

Measuring, experimentation
realese, optimization reporting
& documentation

Journeys &
Product design

SPRINT
PLANNING

SPRINT
REVIEW

Sprint Strategic
Begining Acceotance
INSIGHTS & TECNICAL PLANNING, Criteria

LEARNINGS & EXPERIMENTATION
BASED ON DPIS PROPOSAL
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Somos
Consultores
registrados

registered consulting Utilizamos la plataforma #1 de CRM y

salesforce p artner

Mercadeo. A través de soluciones de

Marketing Cloud (Email Studio, Analytics,

Journey Builder, Social Studio), escalamos
cada interaccion y las personalizamos para

cada cliente.
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salesforce

SOCIAL
STUDIO

SalesForce G
Marketing Clout="

25

ADVERTISING
STUDIO

P2

&

AUDIENCE

Ponemos todo nuestro conocimiento en la
Nnube de Salesforce al servicio de su compania .
Combinamos todo lo que sabemos de
marketing y lo impulsamos con la plataforma
de numero uno del mundo.

salesforce




Aprende un
poco mds de
las soluciones
que Bendita
Essence puede
implementar
para tu
negocio

Email Studio

Email es la base para construir
journeys personalizados. Con
Marketing Cloud los expertos de
marketing pueden hacer uso de
|la data de CRM para crear
campanas, desde mensajes
basicos a emails avanzados y

personalizados.

2

Entregar contenido predictivo
e inteligente a tus audiencias

Use el software de mercadeo de
Email Studioy Journey Builder
con cientos de funciones, como

herramientas de contenido

drag-and-drop para crear emails.

Cracias a los bloques de
contenido dindmicos para
personalizacion, el contenido
predictivo es impulsado por
Einstein® y los expertos en
marketing pueden automatizar
mensajes relevantes durante el

customer journey

Amplifica cada interaccién

Ya sea que estés creando
campafas promocionales
basicas o una estrategia de

marketing multicanal sofisticada,
Marketing Cloud nunca sera
insuficiente. Podemos ayudarte
enviando millones de correos
electronicos en pocos minutos
hasta agregando nuevos canales
de comunicacion con los clientes

a tu estrategia de marca

salesforce
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Envia emails eficientemente

Tus clientes interactdan con el
correo electrénico todo el dia,
todos los dias; y esperan
comunicaciones oportunas de tu
marca. Haz avanzar el viaje del
cliente con herramientas de
automatizacion y segmentacion
de arrastrar y soltar para llegar a
los clientes que siempre estan
conectados a traves de correo
electronico a la potente

plataforma de Marketing Cloud.

Sigue y optimiza las campafias

Controla cada campana de
correo electréonico y mensajes
transaccionales con seguimiento
en tiempo real e informes
graficos. Aprovecha al maximo
cada correo electronico (y
aumenta el retorno de la
inversion) con capacidades de
pruebas A/ B, inteligencia
predictiva integrada y
herramientas para la entrega de

correo electrénico.

Dirigete a tu audiencia

La mensajeria relevante no es
una opcion; es una necesidad.
Filtra facilmente la base de
suscriptores para enviar correos
electronicos personalizados

segun los datos del cliente.

Ofrece contenido valioso en
cada etapa del cliente a través
de Journey Builder

Permite construir experiencias
personalizadas, segun el ciclo de
vida del consumidor. Creacion de
mensajes en funcion del
comportamiento de navegacion,
transacciones o compras online.

salesforce




En Benditq,
Marketing Cloud
trabaja para ti

Funcionalidades como Email Studio, Journey
Builder o la creacion de listas y Data Extensions,
toman total ventaja de Marketing Cloud,
haciendo que su inversion valga la pena

salesforce
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Crea
journeys
personalizados

Marketing Cloud no es solo enviar emails. Redes
Sociales, dispositivos moviles y publicidad en |a
web son puntos de contacto con la marca
generando una experiencia 360. Conecte las
experiencias de marketing con todos los puntos
de contacto de la marca con los clientes.
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P e el SalesForce
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Estamos comprometidos con crear una
estrategia unificada entre SEO y Redes Sociales,
para publicar y escuchar con mayor precision.

g Socl Cusomar Sanvice

Note . Guys
hey

Escuchamos la voz del cliente y actuamos.
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Adquiere mas leads
gracias a las Redes Sociales

Escuchamos y detectamos déonde actuar para atraer a las
personas a las paginas de registro, convirtiendo las personas
de redes sociales en data de cliente valiosa.




SalesForce
Pardot

Haz de la medicion una ciencia. Obsesionate
con los numerosy el rendimiento de la
campana gracias a los paneles personalizables,
entendiendo lo que esta funcionando y lo que
se debe hacer para obtener gananciasunay .
otra vez. .

salesforce




Construye
relaciones
comerciales
significativas

Administrar los prospectos de forma manual es
cosa del pasado. Ponga sus tareas de marketing
y ventas en piloto automatico. Calificando y
nutriendo los leads le permite a la fuerza de
ventas preocuparse por lo realmente
importante: atraer nuevos Negocios.

salesforce

pardot
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Ensure| RETO DE LAS
8 semanas



niec

FEPARAMIY - BETOINSUSE - ACMENTACON -

HINDWD _ P0RQUE WUESTOR LDONDE
ASCA T ENSURE? © PRODUCTOS T COMPRAR

iLLEGO LA HORA!
APOYA LA RECUPERACION

DE TU MASA MUSCULAR Y ) . .
UNETE AL RETO ENSURE® Desarrollamos una plataforma de fidelizacion

alojada en el sitio web ensure.abbott.co/reto/
gue permite a los consumidores realizar un
seguimiento de sus compras, cargar facturas,

oo canjear descuentos y beneficios, asi como
e ; tener contenido médico personalizado de
Ermures, y cues son s cliws de uny

e : acuerdo a la etapa en la que se encuentran.
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Buyer Persond

&

Mini-Trigger (E)

WHAT IS HE LIKE?

61 yaars old, marvied; builder
architect, relatively healthy but he has
some mini-triggers such as high
cholesterol and high blocd pressura.

CHALLENGE
Trying to change his diet and to be

disciplined doing light exerclse. He
needs to change his lifestyle.

VERBATIMS

Sometimes you're not sick, you
are OK; but you just feel tired
and your body gives up.

\e

Trigger - Recovery (G1)

WHAT IS HE LIKE?

47 years old, Health Issue,
Recovering, Married with 2
children 8 and 14 years old,
warks with a financial company
and has bad eating habits..

CHALLENGE

Faces his changes towards a
healthier life, not just during his
recovery.

VERBATIMS
Why me? After the surgery, he
said it could have been worse®
| feel very well, it was indeed a
serious, difficult surgery” .

Caregiver

HOW IS SHE?
50 years old, Health Issues, she
lives with her husband, daughter
and 80 year-old mom. She takes
care of her mom since she has
Alzhelmer.

VERBATIMS
“Taking care of my mother is 2
sacrifice that is worth it, | have
to give her back a little of

everything she did for me".

Definimos los buyer persona que iban a
interactuar en la campaha y de esta forma
desarrollamos el customer journey map, para
identificar los posibles caminos que los
consumidores podrian tomar al momento de
comprar el producto y como podrian tener
interaccion con los diferentes canales de
comunicacion.

salesforce
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Resultado

2.800

Puntos canjeados de un Facturas registradas en el Compradoras en la segunda
total de 1,262,600 portal de fidelizacién semana del Reto.
acumulados.

Se obtuvo un incremento en las ventas del 20%, fidelizando a los consumidores de la marca con las
siguientes versiones del Reto Ensure.

GCracias a la experimentacion y medicion constante logramos tener un conocimiento demografico y de
comportamiento de los consumidores, tanto en la interaccion con el canal directo (Email Marketing y SMS),
en el sitio web y conductas de compra del producto.
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Web Sites Abbott Nutrition

e I £l PRIMER RUIMENTO
= INTRNTR CON
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OARFIGARRA # A S U8 TALEEH
P

Ayuda a mejorar
Fuerza, vitalidad
y maovilidad

salesforce




@  Chatea con un nutricon

Abbott Nutrition con sus marcas
Ensure, Glucerna, Pediasure y Similac 3
kids, nos planteo el reto de disefar sus
sitios web para latinoamérica (México,
Cuatemala, Costa Rica, Republica
Dominicana, Panama, Colombia, Perd,
Brasil, Ecuador y Argentina) y con él,
toda una estrategia regional de
adquisicion de leads, fidelizacion e
E-commerce apalancado en Salesforce
Marketing Cloud.

salesforce




cComo lo afrontamos?

Con una amplia investigacion en la que gracias a nuestra
metodologia CES (Conocer, entender y Sorprender),
logramos hacer un analisis del cliente y del mercado,
permitiendo desarrollar los buyer persona por marca y por
pals, con el respectivo customer Journey map, variando por
el comportamiento de comypra de cada pais, y asi generar el
disefio de los sitios web para Ensure, Glucerna, Pediasure y
Similac 3 KIDS, sobre el CMS Adobe Experience Manager
(AEM), que nos permitid tener un enfoque personalizado, el
cual le permite al usuario, dependiendo a la etapa de
cualguiera de los productos, personalizar su contenido. Esto
gracias a la integracion entre Marketing Cloud y AEM.

salesforce




cComo lo afrontamos?

Joutneys Dashboerd > Journey

FINAL VERSION - MASTERMAMA... # >

Se hizo una conexion de datos con los
diferentes e-commerce de la region
para poder enviar comunicacion
transaccional de sus compras, esto nos
permitid saber en detalle cuando y en
donde compran nuestros
consumidores en Latinoameérica.

Desarrollamos diferentes journeys vy
campanas de adquisicion, fidelizacion,
compray recompra, gue han ayudado a
aumentar los leads en cada uno de los
paises y centralizar sus esfuerzo de
pauta en traer nuevas leads para
cumplir sus metas de negocio vy
generar mucho mas trafico vy
conversiones en las tiendas virtuales.




-
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Master mama es la comunidad creada

POR

queoan para las madres de Latinoameérica

EMBARAZADA o o SIMILAC COMPRAR

donde las mamas pueden conseguir
respuestas a sus preguntas, obtener
reconocimiento personal VY
recompensas por sus logros vy
contribuciones, ademas de recibir
descuentos en los productos de
Similac®. Este sitio welb va a ser lanzado
en el mes de septiembre.

I i) e P 4 i s s EAGIRICE M ot meforersbrmeboy o e e bt e

®  Chatea con un nutricionista
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=] Abbott

HOLA,

SER MAMA LO CAMBIA TODO,
POR ESO TE APOYAMOS EN ESTA
NUEVA ETAPA.

Aumentar el conocimiento de la marca
y los  beneficios del producto,
generando una necesidad de
adquisicion de los productos de la
marca y mediante contenidos de valor
generar conversiones que se traduzca
en la compra de los productos. Ademas
cerrar las diferentes brechas de
comunicacidn que la marca tiene
actualmente con sus buyer persona.

salesforce




cComo lo afrontamos?

rcl

Pregnant Mother (A2) First time Mother

WHAT IS SHE LIKE?

24 years oid. She is thinking about
moving with her boyfriend. She has
a part-time job and her income is not
very high. However, she has relevant
opportunities within the company.
She is excited about her pregnancy.

CHALLENGE
To have a balanced lifestyle

without having a workload at her
job and taking advantage of her
situation as & first time mom.

VERBATIMS
“I'm concerned I'm not getting
the enough nutrients in my diet
while pregnant”.
*I regularly search or visit
food-related websites online”

Valenia

Has a 0-12 months old child (C1)

WHAT IS SHE LIKE?

33 years old, has 2 kids, works 6
hours & day as a bank manager
near her home. She is perfectionist
and psychorigid. She manages the
household budget.

CHALLENGE
She intelligently manages the
household budget
and wants to have their children in
perfect conditions.
VERBATIMS
“| rely on my smartphone to
keep record of familiar topics:

appointments, shopping...
everything?”

Desarrollamos una plataforma de lealtad vy
fidelizacion alojada en el sitio web Master mama
que permite a las madres tener contenido de
valor, que resolverd las dudas mas comunes que
tienen nuestras consumidoras. Cada vez que el
usuario consuma un contenido va a recibir un
diploma con el que se les otorgara una distincion,
para generar mas estimulos en las madres para
ser cada dia mejor en su rol. Ademas recibiran
puntos gque podran redimir en descuentos en
productos de la tienda virtual, y en valoraciones
nutricionales por el equipo de especialistas de
Abbott Nutrition.
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A través de Marketing Cloud, se hizo la conexion de los datos del registro, de tal modo en cualquier plataforma en la
que se registre el usuario, iniciara sesion en los dos sitios welb, conectandolos automaticamente.

Con la base de datos actual y de nuevos leads que van ingresando, entran en un journey hecho en SalesForce
Marketing Cloud en el cual se les notificara via email y SMS, el lanzamiento e invitacién a que hagan parte de la
comunidad, ademas estos journeys esta conectados con toda la experiencia de usuario, permitiendo que las mamas
se mantengan actualizadas con su estatus en la comunidad.
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