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OLC

Somos uno de |os partners de
Salesforce de referencia en el
mercado de la transformacion
digital.

Nuestra misidon es acompanar
y apoyar a organizaciones e
Instituciones, ofreciéndoles
soluciones tecnoldgicas y
aplicando nuestro
conocimiento proactiva y
eficientemente para ayudarles
a desarrollar su actividad de
forma optima.
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Los principios generales de actuacion de OLC IT,
basados en reglas éticas de conducta con
empleados, clientes, socios, proveedores e
Inversores, reflejan nuestros valores:

 Honestidad

NueStrO  Profesionalidad

« COmpromiso

Tra bajO Se basa e Satisfaccion del cliente

 Orientacidon a resultados o0
-

Confianza, lealtad e integridad .
« Excelencia info@olcitsolutions.com
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OLC

Cartera de Servicios

ANALISIS DE NEGOCIO

Te ayudamos a entender cual es la necesidad,
problema u oportunidad de tu negocio

GESTION DE PROYECTOS

Gestionamos tus proyectos de Salesforce
desde su concepcion hasta su finalizacion

AUDITORIA Y CONSULTORIA

Auditamos tu negocio y te asesoramos en |a
gestion del cambio y en tu proceso de
transformacion digital

DESPLIEGUE E IMPLANTACION

Realizamos la implementacion de tu proyecto
Salesforce de principio a fin
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OLC

Cartera de Servicios

SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Ofrecemos labores de administracion y mantenimiento
correctivo y evolutivo de tus soluciones Salesforce

PERSONALIZACION Y OPTIMIZACION

Realizamos una configuracion personalizada para
las nhecesidades de tu empresa que optimice los
recursosy te ofrezca mejores resultados

FORMACION Y COACHING

Ofrecemos formaciones y acompanamiento para
el correcto uso y desempeno con herramientasy
soluciones Salesforce

GESTION DEL TALENTO

Asesoria en la seleccion de los perfiles Salesforce
gque Mmas se adapten a tus necesidades
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OLC

(Por qué Salesforce?

@ Porque Salesforce tiene una solucidon para todas y cada
Marketing una de tus necesidades, ofreciéndote una vision integral
de los clientes:

&

Sales ”

Service

Success

Partners

Industries

i

Sales Cloud: Ventas

Service Cloud: Posventa & Atencion al Cliente
Marketing Cloud: Marketing Automation
Commerce Cloud: Tienda & Venta On-line
Experience Cloud: Portal para Clientes & Partners
Tableau: Reporting & Business Intelligence
Einstein: Inteligenica Artificial

7 WG Slack: Comunicacion

MuleSoft: Integracion de Sistemas

Y muchas mas que puedes consultar aqui:
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Net Zero

Tableau

Platform
& Data
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.Por qué Salesforce? OLCM

Hay multiples razones por las que elegir Salesforce pero cinco son
las claves que le han llevado a ser el numero 1 del mercado:

* Innovacién: Mediante un proceso iterativo y agil, Salesforce
sigue mejorando y creciendo dia a dia, anadiendo nuevas
funcionalidades gracias a las tres actualizaciones gratuitas al
ano y a los servicios avanzados.

« Plataforma: Una Unica plataforma segura y escalable, facil de
personalizar y actualizar.

* Productividad: Otorga a los empleados |la experiencia gque
necesitan para agilizar las ventas y hacer mucho mas gracias
a la plataforma Lightning.

 Movilidad: Cierra acuerdos de ventas, ofrece el grado de
satisfaccidon que buscan tus clientes, supervisa estrategias de
marketing e interactua con otros usuarios y comparte
archivos en cualquier dispositivo.

« Comunidad: Comparte experiencias y conocimientos con una
de las comunidades de usuarios, socios y desarrolladores mas
entusiasta y de mayor envergadura del mundo, con una
identidad Unica y un objetivo comun: experimentar y avanzar o
por y junto a sus clientes. info@olcitsolutions.c.orgn
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OLC

Salesforce sigue posicionada como la primera fuerza de ventas
en la clasificacion de CRM segun la cuota de mercado mundial
de ingresos de 2022 de IDC.
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Source: IDC, Worldwlde Semlannual Software Tracker, April 2023.
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available on
AppExchange

salesforce

salesforce

PARTNER

Certificaciones

CERTIFIED

Sales Cloud
Consultant

CERTIFIED

Administrator

CERTIFIED CERTIFIED

Service Cloud Pardot
Consultant Consultant

CERTIFIED

Advanced Pardot

CERTIFIED

Administrator Specialist

OLC

CERTIFIED

Marketing Cloud
Email Specialist

CERTIFIED

Marketing Cloud
Administrator
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Casos de Exito

OLC IT Solutions
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OLCu

Tu partner
Salesforce

iGRACIAS!

DACO


https://www.instagram.com/olcitsolutions/
https://twitter.com/olcitsolutions/
https://www.linkedin.com/company/olcitsolutions/
https://www.facebook.com/olcitsolutions/
https://www.youtube.com/channel/UCuC98ARnpW1mMKeyVL2Dktg

