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Cliente:

Inexmoda

Industria:
Moda

Pais:

Colombia

Tipo de proyecto:

Sales Cloud

Experiencias

Componentes:

Salesforce

Impactos medibles:

« Activacion de nuevas funcionalidades: como las cuentas
tipo persona vy las listas globales de ciudades y paises,
para simplificar la gestion de datos.

* Creacion de flujos de trabajo automatizados: para el
seguimiento de oportunidades, liberar a los equipos de
tareas repetitivas y enfocarse en construir relaciones
sblidas con los clientes.

» Salesforce se convirtié en un aliado estratégico: brindando
informacidn centralizada, mejorando la productividad y
facilitando el seguimiento adecuado de las oportunidades de
negocio.
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) Este proyecto tiene como mision, la implementacion
estratégica de Salesforce para transformar la gestion
comercial, impulsar la eficiencia y fortalecer las
relaciones con los clientes.
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Oportunidad:

En el inicio del proyecto con INEXMODA, se
identificaron algunas areas de oportunidad
en la utilizacidon de la plataforma Salesforce
por parte de sus equipos comerciales. A pesar
de contar con la infraestructura necesariaq, los
usuarios enfrentaban ciertos desafios que
Impactaban su eficiencia y experiencia en el
uso de la herramienta.
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1. Desconexiones frecuentes por inactividad: Los
colaboradores experimentaban desconexiones
constantes de la plataforma debido a periodos
de inactividad, lo cual interrumpia su flujo de
trabajo, especialmente durante la atencidon a
clientes y el registro de informacion.

2. Carga de trabajo excesiva para la captura de
datos: El volumen de nuevos posibles clientes y
los requisitos obligatorios para la creacion de

candidatos en Salesforce resultaban abrumadores,

convirtiendose en un obstdculo para la eficiencia
de las operaciones comerciales.



3. Seguimiento descentralizado del trabajo en
equipo: Los lideres de equipo enfrentaban
dificultades para realizar un seguimiento efectivo
del trabajo de sus colaboradores, ya que algunos
registros se encontraban en Salesforce, mientras

que otros estaban en archivos de Excel, dificultando Ante estos desafios, INEXMODA reconocio la

la visibilidad del proceso de conversion de candidatos necesidad de optimizar su implementqcién

a cuentas, contactos y oportunidades. : : :
de Salesforce para brindar una experiencia
de usuario mas fluida y productiva a sus

4. Complejidad en el manejo de codigos de ubicacion: equipos comerciales.
Los equipos debian memorizar codigos de ciudades
y paises para poder ingresarlos correctamente en los
registros de cuentas, contactos, candidatos y
oportunidades, lo que representaba una tarea
tediosa y propensa a errores.
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+ Solucion:
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Ajuste de pardmetros de cierre de sesidon automatico:

Se realizaron cambios en la configuracion para evitar
desconexiones frecuentes por inactividad, mejorando
asi la experiencia de los usuarios en la plataforma.

. Activacién de cuentas Tipo Persona: Se habilité la

funcionalidad de cuentas Tipo Persona, permitiendo
diferenciarlas de las cuentas juridicas y naturales,
brindando una mayor flexibilidad en la gestion de
datos.

. Creacidén de Sandbox y configuracion de ambientes:

Se implementd un entorno de desarrollo (DEV) y se
configurd la conexidn de implementacion entre los
ambientes de Produccién, Pruebas (UAT) y Desarrollo
(DEV), facilitando el proceso de pruebas y despliegue
de cambios.

Inexmoda

4. Implementacion de maltiples divisas: Se habilité la

funcionalidad de multiples divisas en el ambiente de
Pruebas (UAT), preparando el terreno para futuras
operaciones comerciales internacionales.

. Definicion de jerarquias y permisos de acceso: Se

establecieron equipos y jerarquias de roles para
optimizar el acceso a registros segun las funciones
de los usuarios. Ademas, se actualizaron los
permisos de acceso a objetos y operaciones

de creaciodn, eliminacion, actualizacion y lectura
de registros por perfiles.

. Optimizacién de gestion de ubicaciones: Se eliminé

el objeto personalizado de ciudades y paises,
reemplazdndolo por listas globales dependientes,
simplificando el manejo de codigos de ubicacion
y minimizando errores.
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7. Actualizacion de objetos estdndar: Se realizaron
ajustes en los objetos estdndar Candidato, Cuentaq,
Contacto, Oportunidad, Campana, Producto, Tarea
y Eventos, incluyendo la modificacidn de campos
estdndar, campos personalizados y disefios de
layouts, para alinearlos con los procesos actuales
del cliente.

8.Implementaciéon de Web-to-Lead: Se habilitd
la funcionalidad Web-to-Lead en los portales
Inexmoda, Colombiamoda y Colombiatex,
facilitando el registro y seguimiento de leads
directamente desde Salesforce.

9.Actualizacién de informes: Se actualizaron
las columnas en losinformes utilizados,
reemplazando los datos de paises y ciudades
del objeto personalizado por las nuevas listas
dependientes globales.
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o Actualizacion de la fecha de ultima modificacion
de un registro de oportunidad o candidato cuando
se creen tareas relacionadas al mismo.

e Actualizacion de la fecha de ultima modificacion
de un registro de oportunidad o candidato cuando
se creen Eventos relacionados al mismao.

,ﬁ*’ f

PI’OCGSOS y fl Uj03: « Envio de notificaciones automdaticas dentro de la

plataforma y por correo electréonico a los duenos m
de registros de oportunidades con 14 dias o mds

sin gestionar, para garantizar un seguimiento y
comunicacion oportuno con los clientes.

 Envio de notificaciones automaticas dentro de la
plataforma y por correo electréonico a los duenos
de registros de candidatos con 14 dias o mas sin
gestionar, para garantizar un seguimiento y
comunicacion oportuno con los clientes.
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Actualizaciéon de la
fecha de Ultima
modificacién de un
registro de Oportunidad
o Candidato cuando

se creen Tareas
relacionadas al

mismo.

Start
Record-Triggered Flow

Actualizacion de
la fecha de ultima
modificacion de

Start
Record-Triggered Flow

Object: Task Edit un registro de Object: Event Edit
Trigger: A record is created or updated Oportunidad o Trigger: A record is created or updated
Conditions: 2 Candidato cuando Conditions: 2
Optimize for: Actions and Related Records se creen Eventos
ptimize for: relacionados al Optimize for: Actions and Related Records
i _ mismo.
4 Add Scheduled Paths (Optional) <4 Add Scheduled Paths (Optional)

(# Open Flow Trigger Explorer for Task

7' Cpen Fow Trigger Explorer for Event

[ Run Immediately ]

Tarea relacionada a =
Decision

Experiencias

Modificar oportunidad
Update Records

[ Run Immediately ]

Tarea relacionada a [=
Decision

[ candidato ) [ No asociada a objeto ) [ Oportunidad ]
Modificar candidato End Modificar oportunidad
Update Records D Update Records
End End
Inexmoda

[ candidato )

Modificar candidato
Update Records

[ No asociada a objeto )

End

O
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Envio de notificaciones automaticas
dentro de la plataforma y por correo
electrénico a los duefos de registros
de Oportunidades con 14 dias o mas
sin gestionar, para garantizar un
seguimiento y comunicacion
oportuno con los clientes.

>

Start
Schedule-Triggered Flow

Flow Starts: Tue, 27/02/2024 09:00:... Edit

Frequency: Daily

Object: Opportunity Edit
Conditions: 3

Experiencias

Duefio Activo
Decision

< No activo >

Obtener lista notificaiones = End

personalizadas
Get Records

Adsignarid
Assignment

Notificacién en Salesforce =

sobre oportunidades sin...
Action

Notificacion oportunidades
sin gestion
Email Alert

End

Inexmoda

Envio de notificaciones automaticas
dentro de la plataforma y por correo
electronico a los duenos de registros
de Candidatos con 14 dias o mas sin
gestionar, para garantizar un
seguimiento y comunicacion
oportuno con los clientes.

Start
Schedule-Triggered Flow

Flow Starts: Tue, 27/02/2024 09:00:...
Frequency: Daily

m
» |
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Object: Lead
Conditions: 3

Duenfo Activo

Decision

< Estd activo > (

No activo >

Obtener lista notificaiones =

personalizadas
Get Records

Adsignar Id
Assignment

Notificacion en Salesforce =

sobre candidatos sin gestion
Action

Notificacion candidatos
sin gestion
Email Alert

End

End




Tras finalizar la configuracion de las
funcionalidades actuales e implementaciéon
de nuevas soluciones en Salesforce, INEXMODA ha
logrado resultados significativos que han impactado

positivamente su operacion comercial: \.
L\
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1. Descubrimiento de registros desatendidos:

Se identificaron mas de 15.000 registros entre
candidatos y oportunidades que no habian
sido gestionados adecuadamente, lo que
representa un valioso potencial de crecimiento
comercial.

2. Mayor adopcion de la plataforma: Gracias a

la eliminacidon de restricciones como el cierre

de sesion automatico por inactividad y la
flexibilizacion en la captura de datos de posibles
clientes, los equipos comerciales han adoptado
gradualmente el uso de Salesforce de manera
mdas activa.

. Seguimiento proactivo de registros: La

implementacion de flujos de trabajo
automaticos notifica oportunamente a

los equipos comercialessobre la falta de
seguimiento de candidatos y oportunidades,
promoviendo una gestion mas eficiente de
estas actividades clave.
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Los beneficios obtenidos por INEXMODA
al implementar y configurar Salesforce en
colaboracién con Ceiba han sido
significativos:
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1. Centralizacion de la informacion: Los equipos
comerciales consolidan toda la informacién
de nuevos posibles clientes (candidatos),
clientes existentes (cuentas) y oportunidades
de venta en un solo lugar, lo que permite una
gestion mas optima de los datos.

2. Mejora en la productividad: El uso de flujos
de trabajo para automatizar tareas libera
tiempo valioso para que los lideres y equipos
se enfoquen en actividades que generen
mayor valor.

3. Mejor seguimiento de oportunidades y

candidatos: La automatizacion de notificaciones
sobre candidatos y oportunidades sin gestion en
un periodo determinado facilita el seguimiento
oportuno de estos registros, manteniendo a los
equipos comerciales enfocados en sus clientes
a cargo.




4. Mayor cierre de negocios: Una comunicacion
constante con los clientes permite comprender
mejor sus necesidades cambiantes y su entorno,
lo que posibilita una gestion mas agil de las
oportunidades comerciales.

. Aliado estratégico: Durante la ejecucion del
proyecto, INEXMODA encontrd en Ceiba Software
House un aliado estratégico capaz de comprender
sus desdfios, problematicas y necesidades especificas,
participando activamente en el disefio de nuevas
soluciones y la configuracion de funcionalidades
existentes. Esto ha llevado a INEXMODA a continuar
su relaciéon comercial con Ceiba y contratar sus %
servicios de soporte. e R ew
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En resumen, la implementacion de Salesforce por parte de Ceiba

ha permitido a INEXMODA optimizar sus procesos comerciales,

mejorar la productividad de sus equipos y fortalecer su capacidad

para identificar y aprovechar oportunidades de negocio, sentando 14
las bases para un crecimiento sostenido en el futuro.
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