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Suporte operacional que
Impulsiona empresas

Gestao
Salesforce

Reestruturacdo inteligente de
hubs Salesforce: Sales Cloud,
Service Cloud e Commerce Cloud

Insights do case

Otimizacao
de processos
Aprimoramento das etapas de

aprovacdo ap6s uma abertura de
chamado dentro do CRM

Parceria que
garante resultado

Trabalho colaborativo com o time
de Tl da Afya fez toda diferenca
para o sucesso do projeto,
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entregando mais de 35 tarefas de
aprimoramento em apenas 3
meses de trabalho.
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Com o objetivo de atualizar as permissdes e configuracdes de L O
usuario, otimizar os processos de aberturas de chamado e
etapas de aprovacao no Salesforce, a Afya contou com a ajuda

. . o Todo o Brasil
da Weenow para apflmmrar 05 []FDCE"SSDS Internos e ag|l|zaf ds

demandas prioritarias. Estruturamos uma equipe dedicada a
reestruturar o maior CRM do mundo e fazer a Afya se manter

competitiva no mercado de Educacdao Medica.

Educacao Médica

As acoes da Weenow

Os clouds da Salesforce sao ferramentas extremamente importantes para uma operacao
de qualquer empresa, e para cada negocio, € necessario construir uma cloud unica, que
atenda a demanda e os processos da empresa. Para entregar um resultado do tamanho
do desafio da Afya, a Weenow passou a fazer parte da rotina do time de Tl, entender as
dificuldades e criar um cronograma em conjunto, em um verdadeiro trabalho

colaborativo para sanar os problemas e otimizar os processos ja existentes:

o Entender a complexidade do negocio
o Configuracao de usuarios e aprovacdes

o Implantar integracfes e automacdes especificas no radar

resultados adquiridos

) TAREFAS ) TEMPO GANHO
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De ganho de tempo com

horas dedicadas a entrega

tarefas finalizadas no fluxo de

melhorias do Salesforce desde as implementacdes de resultados

o periodo inicial dos trabalhos

Preparado para a
transformacao em Salesforce?

Como voce
quer falar
com a gente

Entre em contato conosco e descubra a diferenca que uma parceria
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0la, tudo bem? =

Vocé prefere conversar com a gente

pelo Whatsapp?

E so clicar no botdo abaixo que vamos

te encaminhar para um especialista.

At sl @@ verdadeiramente focada no futuro pode fazer para o seu negacio.
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contato@weenow.com.br
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