Ihre Anforderungen im Fokus

Komplex einfach gemacht

COViS: Der starke Partner
fiir Ihre IT-Projekte

Betriebsabldufe verstehen und optimal
digital zu gestalten, ist unsere Mission. Als
kompetenter Partner bei der digitalen
Transformation unterstltzen wir unsere
Kunden, indem wir die Dinge anpacken und
einfach |8sen. Mit zukunftsfahigen Strategien,
agiler Entwicklung und passgenauen Soft-
warelosungen helfen wir lhnen, Ihre Leistung
nachhaltig zu steigern.

Mafigeschneiderte
Softwarelosungen

Aufwandige Anpassungen mit seitenweisem
Code machen Losungen unubersichtlich und
storungsanfallig. Wir versuchen, mit moglichst
einfach strukturierten Losungen komplexe
Ablaufe zu modellieren und Systeme zu erstel-
len, die gerne genutzt werden und einfach zu
administrieren sind. Denn Software soll Ihnen
nutzen, und nicht zusatzliche Arbeit schaffen.

So kénnen wir gemeinsam mit Ihnen lhre
Arbeitsablaufe optimieren und entscheidende
Wettbewerbsvorteile schaffen.



www.covis.de

Unser bewdhrtes Vorgehen

1. Anforderungen verstehen

Wer mit uns zusammen arbeitet, muss sich auf
hartniickige Fragen einstellen

Welche Ziele haben Sie?”, ,Was wollen Sie tun?” und immer
wieder ,Warum wollen Sie das tun?”. Wir wollen Ihre Beweg-
grinde verstehen und Sie optimal beraten. Requirements
Engineering ist bei uns nicht nur ein Buzzword. Wenn wir lhre
Anforderungen definiert und gemeinsam ein Ziel bestimmt
haben, prufen wir, was wir mit Standardsoftware |6sen kon-
nen und wo Anpassungen sinnvoll und notwendig sind.

Dabeisetzenwir aufunsere Spezialisten aus unterschied-
lichsten Bereichen. Softwarearchitekten, Consultants,
Entwickler, Designer, Schnittstellenspezialisten und zahlrei-
che andere Experten formen je nach Bedarf ein Team, mit
dem wir ein erstes ,Big Picture” entwerfen.

2. Rapid Prototyping und
kontinuierlicher Dialog

Schnelle Ergebnisse fiir eine effiziente Umsetzung

Binnen weniger Tage prasentieren wir einen ersten einfachen
Prototypen mit den bis dahin erarbeiteten Punkten. So konnen
wir mit Ihnen bereits fruh dartber sprechen, wie die zukiinf-
tige Losung aussehen kénnte. Dieser kontinuierliche Dialog
gewadhrleistet, dass wir schnell erkennen, wenn wir einen fal-
schen Weg eingeschlagen haben. Fehler, Missverstandnisse
oder Irrwege konnen so umgehend und ohne groRe zeitliche
und finanzielle Auswirkungen korrigiert werden.

Gemeinsam nahern wir uns so einem moglichst optima-

m len Losungsweg an. Durch die Einbeziehung der spateren
User und aller relevanter Stakeholder vermeiden wir, dass
zu einem spateren Zeitpunkt aufwandige Anpassungen an
einem fast fertigen System vorgenommen werden mdis-
sen oder die Losung sogar auf Ablehnung stof3t. Naturlich
profitieren Sie von unseren langjahrigen Erfahrungen aus
zahlreichen vergleichbaren Projekten und den bereits
realisierten Best Practices.



3. Akzeptanz ist der Schliissel

Die Implementierung einer neuen Softwarelosung ist
erfolgreich, wenn sie von den Nutzern akzeptiert wird
und im Alltag unterstiitzt.

Bereits frUhzeitig sprechen wir Uber die Erwartungen an
die neue Software, und zwar mit allen Projektbeteiligten.
Naturgemal? haben unterschiedliche Gruppen auch unter-
schiedliche Anforderungen: Mitarbeiter im Innendienst
oder im AuBendienst wollen einfache und ergonomisch
optimierte Oberflachen sowie Unterstltzung bei der tag-
lichen Arbeit. Entscheidungstrager bendtigen Kennzahlen
und Auswertungen in Echtzeit, sowohl aggregiert als auch
in der Detailsicht. Fur IT-Verantwortliche ist die einfache
Administrierbarkeit wichtig und andere Systeme, wie z.B.
ERP-Losungen, sollten moglichst nahtlos integriert sein, so
dass alle Daten zentral zur Verflgung stehen. Greifen Kun-
den direkt auf das System zu, muss die Bedienung ohne
Erklarung oder gar Schulung moglich sein.

All diese Anforderungen mussen sorgfaltig orchestriert wer-
den, sodass eine maglichst breite Akzeptanz gewahrleistet ist
und dieser Schritt in Richtung unternehmensweiter Digi-
talisierung von allen Betroffenen und Beteiligten als hilfreich
gesehen und die neue Losung mit Freude genutzt wird.

4. Nachhaltige Losungen schaffen

Robuste und moderne IT-Infrastrukturen

Ist die Implementierung abgeschlossen, muss ein dauerhaft
stabiler Betrieb sichergestellt werden. Im Laufe des Pro-
jekts werden die zukUnftigen Administratoren und User so
geschult, dass sie das System weitestgehend selbststdndig
benutzen kdnnen. Bei Bedarf Ubernehmen wir den Betrieb
des gesamten Systems oder auch einzelner Komponenten
- in vielen Fallen konnen diese Arbeiten aber auch vollstan-
dig vom Kunden Ubernommen werden. Wenn gewunscht,
unterstutzen wir dann bei der Weiterentwicklung oder beim
Monitoring der bestehenden Losung.
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Plan - Build - Run

Nach dem “Plan-Build-Run“-Prinzip unterstutzen wir Sie in allen relevanten Punkten der Implementierung. Unsere IREB-
zertifizierten Beraterinnen und Berater analysieren gemeinsam mit lhnen lhre Anforderungen und schreiben mit
Ihnen User Stories, die im weiteren Projektverlauf iterativ abgearbeitet werden. In unserem hybrid-agilem Ansatz erfolgt
die Umsetzung in einzelnen Sprints mit der direkten Rickkoppelung mit dem Projektteam beim Kunden. Wir kdnnen aber
auch den Betrieb sicherstellen, sei es in der Cloud oder in unserem eigenen Rechenzentrum und unter Beachtung aller
relevanten Sicherheitsanforderungen bis hin zu ISO 27001-zertifizierten Prozessen.
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In einem Design-Workshop werden zunadchst die Anforderungen definiert. Daraus entstehen die sogenannten User Stories,
die im Productbacklog zusammengefasst werden. Fur die einzelnen Sprints werden die Stories in das Sprintbacklog GberfUhrt
und dort abgearbeitet.



Leitfaden - Unser Vorgehen COVIS

Uber COViS

Wir sind Experte in der Konzeption, Realisierung und dem
Betrieb von maligeschneiderten Softwarelésungen. Seit
Uber 30 Jahren entwickeln wir individuelle Anwendungs-
systeme, die unsere Kunden erfolgreicher machen. Wir
verbinden innovative Technologie und agile Software-
entwicklung mit langjahriger Erfahrung und Expertise fur
Ihren Unternehmenserfolg. Wir bringen Sie sicher durch
die digitale Transformation.

Wir sind Ihr zuverliissiger Partner
bei der digitalen Transformation.

Uwe Eilers

Dr. Glinz COViS GmbH
Heerdter Sandberg 30 - 32
40549 Dusseldorf

Tel: +49 211 55726 33
E-Mail: info@covis.de
Web: www.covis.de

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaRen fur alle Geschlechter.



